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     โดย อ.เบญจา  ไวยานิกรณ 
การสรางตัวสินคา ( Products )  ขึ้นมาอยางจะตองประกอบไปดวยองครวมของความเปนตัวตนของ

สินคาอยางสมบูรณครบถวน  เรียกไดวาขาดอยางใดอยางหนึ่งไมไดตัวสินคาที่ไมเปนตัวสินคาอยางสมบูรณ
ความเปนองครวมที่เปนธุรกิจจะตองใชความสําคัญ ประกอบดวย 

1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical  products)  ซ่ึงการสรางรูปรางลักษณะรูปพรรณ  ช้ันงานตัวตน
ของสินคาขึ้นมาเชน  ลักษณะของเหลว  ครีม  ผง  ของแข็ง  เสนใยฯลฯ  ใหเกิดความเปน
ลักษณะกายภาพ  เชน ครีมทาผิว  ตองสรางลักษณะ  กายภาพถือ  เปนรูปแบบครีม  สีขาวมีกล่ิน
หอม  มีสรรพคุณแตกตางกันไปเปนตน 

2. การบรรจุภัณฑ (Packaging)  เมื่อผูผลิตสรางลักษณะกายภาพขึ้นมาเสร็จแลวตองนํามาบรรจุใน
ภาชนะตามตองการ เชน ขวด  กระปอง  กลอง  ตลับ  หลอด ฯลฯ 

 

การบรรจุจะตองสัมพันธกับปริมาณ  เชน  น้ําหอม 1 ขวด  มีปริมาตร 100 cc. or /70  cc.  น้ําตาล
ทรายถุงละ 1 กิโลกรัม ฯลฯ 
. 

3. การสรางชื่อสินคา (Branding)  เพื่อใหตัวสินคาเกิดความแตกตางในการจดจําจึงจําเปนตองตั้ง
ช่ือสินคาใหเกิดความจดจําหรือความแตกตางในการเรียกชื่อตัวสินคา  เชน  น้ําอัดลมสีดํา  มีช่ือ
แตกตางกัน ไดแก โคก (Coke)  เปปซี่ (Pepsi)  อีกตองมีสัญลักษณ  (Symbol)  ตรามือ  ตรางู  
ตราเสือ  ตราจระเข  ฯลฯ แตการเรียกชื่อที่ยาวเกินไป  ผูบริโภคอาจเกิดความ  หงุดหงิด  เมื่อ
ตองการสั่งซื้อสินคาดังนั้น  การตั้งชื่อควรงายตอการจดจํา  และ การเรียก 

 

4.  ลักษณะการเอื้ออํานวยความสะดวกในสวนที่เกี่ยวของกับตัวสินคาเชนการเนนที่การบรรจุภัณฑ  
ที่กอใหเกิดความสะดวกสบายในการใช  เชน  กระปองบรรจุน้ําอัดลมซึ่งงายตอการพกพา  เดินทาง  
และสะดวกในการบริโภค  ตลับแปงที่เนนความสะดวกในการพกพาและการใช  กลองบรรจุนม  
งายตอการบริโภค  และมีหลอด  ติดขางกลอง ฯลฯ  แชมพูผสมครีมอาบน้ําที่นํามาใชสระผมยังใช
เปนสบูอาบน้ํา  ขนมขบเคี้ยว  เชน  โอริโอ  ซ่ึงนํามาใช  ตกแตงคูกับ ICE EREAM  น้ําอัดลม  โคก
ใชเปนสวนผสมวิสกี้  เรียกวา  วิสกี้โคก  เปนหนึ่งในเมนู  เครื่องดื่มผสมแอลกแฮอล  ดังนั้นถา  
ผูประกอบการนักธุรกิจที่ตองการสรางตัวสินคาขึ้นมาใหม  จะตองสรางองครวมของสินคาใหครบ
สมบูรณในความเปนสินคา เพื่อบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

 


