
การปรับตัวของรานซูเปอรมารเก็การปรับตัวของรานซูเปอรมารเก็การปรับตัวของรานซูเปอรมารเก็ตในอนาคตตในอนาคตตในอนาคต   
                                                              เรียบเรียงโดย นางสาวชลธชิา  แสงเทียน 

                                                               แผนกวิชาการตลาด  วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี                  
               ในยคุแหงการบริโภคนิยม ที่ผูบริโภคถูกกระตุนโดยการใชกลยุทธตาง ๆ ของธุรกิจเพื่อเรงให

เกิดความตองการสินคาและบริการ และนาํไปสูการตัดสินใจซื้อ  ทั้งนี้เปนผลมาจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เกิดขึน้อยูตลอดเวลา   นอกจากนี้
สภาพการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรง  ทาํใหธุรกิจตองปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ไดรับความสะดวกและรวดเร็วที่สุด  เพื่อสรางโอกาสทาง
การตลาดใหเพิ่มมากขึ้น   ซ่ึงในเรื่องนี้ไดมีผูที่ทําการวิเคราะหและประเมินสถานการณในการการ
ปรับตัวของธุรกิจโดยเฉพาะรานซูเปอรมารเก็ตในอนาคตไวดังนี ้
             1.  การปรับลดขนาดของธุรกิจใหเล็กลง  มีลักษณะที่เจาะกลุมลูกคาเฉพาะมากขึ้น  
เนนการขายผลิตที่สดใหม ไดแก อาหารกลองที่พรอมรับประทาน  สินคาเพื่อสุขภาพและเกษตรอนิทรีย  
ทั้งนี้เพื่อตองการเจาะตลาดลกูคาในเมืองใหญที่มีประชากรหนาแนน และดึงดูดใจผูบริโภค 
ใหมาใชบริการไดทุกวนั 
           2.  การเจาะกลุมลูกคาโดยพิจารณาจากเชื้อชาติ  เนือ่งจากการขายสินคาหลากหลายชนิด 
แบบเดิมทําใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้น รานซูเปอรมารเก็ตในอนาคตจะเปดใหบริการเพื่อรองรับลูกคากลุมใด 
กลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  ตามจํานวนของประชากรแตละเชือ้ชาติในแตละชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น ตวัอยางเชน 
 หางวอลมารตในประเทศสหรัฐอเมริกาเปดรานซูเปอรเมอรคาโด และพับลิกซเซเบอรขึ้นเพื่อจําหนาย
สินคาสไตลละตินอเมริกา  ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี่ ซ่ึงจะมีพนกังานที่สามารถพูดภาษานั้นๆ ได 
คอยใหคําแนะนําแกลูกคา 
                       3.  การจําหนายอาหารชุด    อาหารชุดที่มคีวามสดใหมจะไดรับความนิยมเพิ่มมากขึน้ใน
อนาคต เพราะหาซื้อไดงายและสะดวกเหมาะสําหรับลูกคาที่ตองการซื้อสินคากลับบานและนาํไปอุน 
รับประทานไดทันที นอกจากนี้ยังจําหนายอาหารสําเร็จรูปแปลก ๆ ไดแก ไกทั้งตัวที่ตมสุกแลวบรรจุ
กระปองซึ่งลูกคาสามารถนํามาประกอบอาหารไดทันท ี  สําหรับอาหารชุดนี้เหมาะสําหรับบานที่มี
สมาชิก  6  คนขึ้นไป  หรือนาํจัดงานปารตี้เล็ก ๆ ในครอบครัว 
                         4.  การใชบรรจุภัณฑอัจฉรยิะ  ในปจจุบนันี้นักวิทยาศาสตรไดใหความสนใจในการ 
พัฒนาบรรจุภณัฑใหเปนบรรจุภัณฑอัจฉรยิะที่สามารถแจงเตือนและบอกวันหมดอายุของสินคาได
ถูกตอง  ซ่ึงในอนาคตบรรจุภัณฑอัจฉริยะนี้จะเปนมาตรฐานประจํารานซูเปอรมารเก็ตเพื่อสรางความ 
อุนใจใหผูบริโภคมากขึ้น ตวัอยางเชน นกัวจิัยที่มหาวิทยาลัยโรดสไอสแลนดและบริษทัไซราเทคโนโลยี 
ในประเทศสหรัฐอเมริกากําลังพัฒนา  บารโคด  บนกลองสินคาที่จะเปลีย่นเปนสแีดง เมื่อถึงวันหมดอายุ
และทําใหเครือ่งเก็บเงินไมสามารถสแกนบารโคดได 
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                          5.  การใชรถเข็นปลอดเชื้อ  การที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีความเสี่ยงตอโรคระบาด 
ชนิดตาง ๆ เพิม่มากขึ้นในปจจุบัน ทําใหเกิดมีนวัตกรรมใหมที่เหมาะสําหรับรานซูเปอรมารเก็ตซึ่งไดแก 
เครื่องทําความสะอาดรถเข็น เพียวคารต ซิสเต็มส   ซ่ึงเมื่อลูกคาเข็นรถเข็นผานเขาไปตัวเครื่องจะพนน้ํา 
น้ํายาเพอร็อกไซด และน้ําสมสายชูออน ๆ เพื่อฆาเชื้อ ทําใหลูกคามีความรูสึกวารานคาใสใจสุขภาพของ
ลูกคามากขึ้น  
                           6.  การจําหนายสินคาที่ใสใจโลก  จากกระ แสความหวงใยสิ่งแวดลอมจึงตองผลิต
สินคาที่ใสใจสิ่งแวดลอม  การรีไซเคิล และปลอดสารเคมี  ซ่ึงสินคาประเภทนี้จะไดรับความนิยมเพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหรานซูเปอรมารเก็ตตองผลิตและนํามาจาํหนายภายในรานของตนเองโดยเฉพาะ 
ตัวอยางเชน 
รานเซฟเวยในประเทศสหรัฐอเมริกาจําหนายอาหารที่ผลิตตามมาตรฐานกระบวนการเกษตรอินทรยี 
ไดแก ซีเรียล  ซอส ขนมตาง  ๆ ตลอดจนน้าํยาซักผาสูตรธรรมชาติ 
                          7.  การใชรถเข็นคอมพิวเตอร  มีการนําคอมพิวเตอรพรอมระบบสื่อสารไรสาย เปน 
อุปกรณมาตรฐานติดตั้งอยูกบัรถเข็น เมื่อลูกคาเข็นรถเข็นผานล็อกตาง ๆ ขอมูลโปรโมชั่น ณ จดุนั้น  
จะปรากฏบนหนาจอคอมพวิเตอร เชน สินคาลดราคา นอกจากนี้ลูกคายงัสามารถกดคนหาจุดวางสินคา 
และหยิบสินคามาสแกนเพื่อดูราคา  ตรวจสอบแหลงผลิต วันผลิต วันหมดอายุ และรายละเอียดอืน่ ๆ  
ไดอยางละเอียด  ซ่ึงคอมพิวเตอรนี้สามารถประมวลราคาสินคาทั้งหมดที่ลูกคาตองการทําใหขั้นตอน 
การจายเงนิรวดเร็วขึ้น 
                          8.  การใชอี – คูปอง  รานซูเปอรมารเก็ตในอนาคตจะใชคูปองลด แลก แจก แถม  
ที่เปนกระดาษนอยลง  แตจะมีการใชคูปองที่ปรากฏบนหนาจอโทรศัพทมือถือหรืออิเล็กทรอนิกส 
คูปอง (อี – คูปอง)  เมื่อลูกคาตองการที่จะรับสวนลดตองแสดงคูปองสวนลดที่สงผานโทรศัพทมือถือ 
กับแคชเชยีร 
                          9.  การใหบริการตรวจสอบรายละเอียดของสินคาดวยโทรศัพทมือถือ  ซ่ึงในปจจบุัน 
มีหางคาปลีกขนาดใหญบางแหงในประเทศญี่ปุน และประเทศเยอรมน ีไดเร่ิมทดลองใหลูกคาทําการ 
สแกนตรวจสอบรายละเอียดของสินคาผานโทรศัพทมือถือ โดยลูกคาตองลงทะเบียนเปดใชบริการ 
และสามารถนํากลองโทรศพัทมือถือไปถายภาพบารโคดของสินคาในหางรานที่เขารวมโครงการ 
ซ่ึงระบบจะทําการประมวลผลและแสดงขอมูลใหลูกคาไดทราบในทันที 
                       10.  การใชปายหรือแทก็ “อารเอฟไอด”ี   สําหรับปายหรือแท็กรับ – สง คล่ืนสัญญาณ 
วิทยุอัจฉรยิะ  “อารเอฟไอด”ี  (RFID)  ทําใหการเช็คสตอกสินคา การจําหนายสินคาเปนไปดวยความ 
รวดเร็ว เพราะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลังสินคาใหเปนไปโดยอัตโนมตัิ และ 
ชวยลดระยะเวลาในการตรวจนับสินคาและวางแผนในการกําหนดสินคาคลังไดอยางแมนยําโดยการ 
คํานวณจากยอดขาย 
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                           11.  การเปนสังคมช็อปปงออนไลน   มซูีเปอรมารเก็ตจํานวนมากที่ เร่ิมหันมาใช 
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เชนทวติเตอรและเฟซบุก  มีการจัดตั้งเว็บล็อกขึ้นมาเพื่อสรางฐานสมาชิก 
ในโลกอินเตอรเน็ต  จัดเปนวิธีการทําการตลาดเฉพาะทีช่วยอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาในการไดรับ 
ขอมูลโปรโมชั่นใหม ๆ ตลอดเวลา  นอกจากนีย้ังสามารถอานกระทู การวิพากษวิจารณคุณภาพสินคาของ
ลูกคาคนอื่น ๆ ไดอีกดวย ตัวอยางเชน www.zeer.com  ที่ไดรับความนยิมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา 
                           12.  การจําหนายผลิตภณัฑสําหรับสัตวเล้ียง  เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดาน 
ราคา และการทํายอดขายสินคาและอาหารสําหรับคน จึงมีการผลิตสินคาสําหรับสัตวเล้ียงไดแก สุนัข 
และแมว ซ่ึงจะทําการผลิตสินคาตามขั้นตอนธรรมชาติที่ไมปรุงแตดวยสารเคมี เพือ่ตอบสนองลูกคาที่ 
รักและใสใจในสัตวเล้ียง  ซ่ึงเปนสินคาทีท่ํารายไดอยางดี 
                           13.  การโฆษณาบนสายพาน  ในรานซูเปอรมารเก็ตทั่วโลกจะนําปายโฆษณาทีพ่ิมพ 
ติดอยูกับสายพานตรงเคานเตอรคิดเงินซึ่งจะทําใหลูกคามองเห็นขอความโฆษณาไดงาย นอกจากนี้ยัง 
เปนการใชพืน้ที่เดนที่อยูวาง ๆมาสรางรายไดใหแกธุรกิจ  
                           14.  การพัฒนาใหสินคาเตบิโตระหวางการขนสง   ความตองการสินคาที่ใหมสด 
ของผูบริโภคทําใหนกัวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยวาเคนนิงเกิ่น ประเทศเนเธอรแลนดไดพัฒนาวิธีการ 
ขนสงสินคาประเภทพืชผัก โดยออกแบบใหผักตาง ๆ เชน เห็ดจะคอย ๆ เจริญเติบโตในระหวาง 
ขั้นตอนการขนสงเมื่อสินคาไปถึงจุดขายพชืผักนั้นจะเตบิโตเต็มที่เหมาะกับการบริโภคพอด ี
                           15.  การเปนซูเปอรมารเก็ตสีเขียว  การตื่นตัวในการมีสวนรวมแกปญหาวิกฤตโลกรอน 
ทําใหผูบริโภคใสใจในการเลือกซื้อสินคาจากองคกรธุรกิจที่ใสใจสิ่งแวดลอมมากขึน้  ดวยเหตุนี้ทาํให 
รานซูเปอรมารเก็ตจึงมีการตองปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับการแกปญหาเหลานัน้   ตัวอยางเชน การติดตั้ง
แหลงกําเนิดพลังงานแสงอาทิตย  การเลือกใชอุปกรณประหยดัไฟ การรณรงคใหประชาชนใชถุงผา  หรือ
การออกแบบโครงสรางอาคารดวยวัสดุที่ไมทําลายสภาพแวดลอม  ซ่ึงทําใหธุรกิจตองมีความรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวมเพิ่มมากขึ้น 
                           จากแนวคิดดังกลาวขางตน ในบางแนวคิดไดเกดิขึ้นจริงและมีการนาํมาใชในการดําเนิน
ธุรกิจแลวในบางประเทศ  แตบางแนวคิดอาจเปนเรื่องที่แปลกใหมและอยูในขั้นทดลองที่ยังไมปรากฏผล
สําเร็จจนสามารถนํามาใชกับธุรกิจได  แตเนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมีการคิดคน
นวัตกรรมใหม ๆ ที่นําสามารถนํามาใชได  ทําใหแนวคดินี้อาจเกดิเปนจริงไดในระยะเวลาอันใกลนี้ 
โดยเฉพาะรานซูเปอรมารเก็ตในประเทศไทยคงตองมีการปรับตัวโดยการนําแนวคิดตาง ๆ เหลานีม้า
ประยุกตใชเพือ่สรางโอกาสในการทําธุรกจิตอไป  แตในฐานะผูบริโภคที่ตองอยูภายใตการกระตุนจาก 
กลยุทธตาง ๆ  ที่ธุรกิจนํามาใชทําใหการบริโภคสินคาและบริการเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว  ไดรับ 
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ความพึงพอใจมากเพียงใดกต็าม   แตผูบริโภคควรใชเหตุผลในการบริโภค และมีความระมัดระวังมิให
ตนเองตกเปนเครื่องมือของธุรกิจโดยการใชจายแบบบริโภคนิยมจนเกนิความพอด ี
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