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ความหมายของ CSR 
                CSR (Corporate Social Response)  หมายถึง ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจที่มีตอสังคม 
 
ความจําเปนท่ีธุรกิจ SMEs ตองทํา CSR 
                 1. การดําเนนิธุรกิจในปจจะบนัมีการแขงขนัสูงมาก  การทํา CSR  ทําใหธุรกิจสามารถสราง 
ความไดเปรยีบในการแขงขัน (Competitive  Advantage)  ได 
                 2. กระแสโลกาภวิัตน ทําใหการดําเนินธุรกิจตองปรับตัว  การทํา CSR  สามารถทําใหธุรกิจเติบโต 
และมีการพัฒนาไดอยางยั่งยนื (Subtainable Growth and Development)  
                 3. การทํา CSR ชวยใหธุรกิจไดแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียและสงัคมรอบขาง 
ควบคูไปกับการเสริมสรางประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจซึ่งมีความจําเปนอยางมากในปจจุบันและ 
อนาคต 
 
ความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
                 มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไวหลากหลายแนวทาง  ไดแก  
                  1.  การกํากับดแูลกิจการที่ด ี
                  2.  การบริจาค 
                  3.  การอาสาสมัคร 
                  4.  การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 
ประโยชนทางธุรกิจของการทํา CSR 
                  1. สามารถเพิ่มยอดขาย และสวนแบงทางการตลาดได 
                  2. สามารถสรางจุดแข็งใหกับตราสินคา (Brand)  
                  3. ชวยสงเสริมภาพลักษณความรวมมือในการบริหารองคกรได 
                  4. ชวยเพิ่มขีดความสามารถ แรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ และการรักษาพนกังานที่ดีไวกับองคกร 
                   5. ชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ 
                   6. ชวยใหนกัลงทุนสนใจมารวมลงทุนในธรุกิจ 
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ประโยชนทางดานสงัคมและสิ่งแวดลอมของการทํา CSR 
                  1.ชวยสรางชื่อเสียงใหกับองคกร 
                  2. ชวยลดปญหาและผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
                  3. ชวยใหมีการจดัการที่ดีดานการใชทรัพยากรน้ํา 
                  4. ชวยเสริมสรางชุมชนและสงัคมใหเขมแขง็ 
                  5. สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน 
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