
White Ocean Strategy 

                                                                                           โดย นางสาวชลขวัญ  แสงเทียนชม 

                จากสภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน ท าให้มีการน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ในการ 
ประกอบธุรกิจมากมาย และค าที่คุ้นหูได้ยินกันบ่อย ๆ ก็คือ Red Ocean  , Blue Ocean และ White Ocean  
และการเลือกใช้กลยุทธ์แบบใดย่อมข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ในการบริหารงานของแต่ละองค์กรนั่นเอง 

                เริ่มจากกลยุทธ์ Red Ocean เป็นสภาพของตลาดที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีการห้ าหั่นซึ่งกัน
และกัน ผู้ที่เพลี่ยงพล้ าก็ต้องบาดเจ็บล้มตายไป แม้แต่ผู้ชนะก็ต้องเจ็บตัวแทบไม่เหลือผลก าไร ต่อมาจึงเกิด
แนวคิด Blue Ocean ขึ้นด้วยการหลีกเลี่ยงสภาพของตลาดที่มีการแข่งขันสูง ไปหาตลาดใหม่ ๆ ซึ่งถ้าประสบ
ความส าเร็จก็สามารถสร้างผลก าไรได้อย่างงาม แต่อย่างไรก็ตาม Blue Ocean  นั้น ผู้ที่ค้นพบตลาดใหม่ ๆ ย่อม
มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าตลาด ไม่ต้องการให้คนอ่ืนเข้ามาแข่งขันด้วย ในขณะที่ผู้อ่ืนก็ไม่ยอมให้เขาเป็นเจ้า
ตลาดเพียงคนเดียว จึงท าให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงจนในที่สุด Blue Ocean ก็จะกลายเป็น Red Ocean 
เช่นเดิม  จึงท าให้เกิดแนวคิด White Ocean ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีความแตกต่าง เนื่องจาก White Ocean นั้น เกิด
จากการมองว่าโลกนี้ไม่ได้คับแคบและเต็มไปด้วยการแข่งขันเท่านั้น แต่ยังเป็นโลกของโอกาส ดังนั้นการมีอยู่ของ
องค์การธุรกิจจึงไม่ใช่เพ่ือองค์กรธุรกิจเอง ไม่ใช่เพ่ือก าไรสูงสุด แต่หากเป็นองค์กรธุรกิจที่ตั้งอยู่บนหลักของ
คุณธรรม ไม่ได้มองผลก าไรเป็นที่ตั้ง แต่มองถึงการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่สู่เพ่ือนมนุษย์มากกว่าเรื่องอ่ืน ๆ ตกผลึกเป็น
ความคิดและมีทิศทางที่ชัดเจน โดยการด าเนินการทุกอย่าง ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ตลอดจนกระบวนการท างาน ต้องตั้งอยู่บนหลักคุณธรรม ความดี เพ่ือเติมในสิ่งที่สังคมยังขาดอยู่ ทั้งนี้สิ่งส าคัญ
คือผู้บริหารและพนักงานต้องมีจิตส านึกที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่ างแท้จริง ไม่ใช่การสร้างภาพเพ่ือ
หลอกลวงสังคม โดยที่ทั้งผู้บริหารและพนักงานจะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองก่อน  แล้วค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงสังคม
เล็ก ๆ ของตนเอง  หลังจากนั้นจึงขยายไปขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงของสังคม ในลักษณะที่เรียกว่า 
Individual Social Responsibility  ซึ่งการด าเนินธุรกิจบนแนวทางของ White Ocean  อยู่ที่สมการ 3 P 
ได้แก่  People , Planet  และ Profit  คือคนมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม ใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็นและ
แบ่งปันทรัพยากรให้กับสังคมรอบข้างได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้องค์กรธุรกิจยังต้องมีผลก าไรที่ท าให้
ธุรกิจอยู่รอดอีกด้วย 

                 หากองค์กรธุรกิจรอบ ๆ ตัวของเรามีแนวคิดแบบ White Ocean Strategy จะช่วยให้มีความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีความปรารถนาดีต่อกันด้วยใจจริง ย่อมท าให้สังคมของเรากลายเป็นสังคมที่น่า
อยู่มากยิ่งขึ้น 
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