
องค์ความรู้วชิา  ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 

หลายครัง้ที่การประกอบธุรกิจมกัไมป่ระสบความส าเร็จสาเหตหุนึง่ที่นกัธุรกิจลมืคิดในการประกอบธุรกิจ                

คือ  เร่ืองของคน (Man) หรือบคุลากรหรือทรัพยากรบคุคลเพราะคนเป็นองค์ประกอบส าคญัในการประกอบธุรกิจ  คนเป็น

ผู้ให้ก าเนิดธุรกิจเป็นผู้คิดเป็นผู้สร้างสรรค์เป็นผู้ท าให้เกิดเป็นรูปธรรมในการผลติสนิค้า  ซึง่มาจากความคิดของคน (Man) 

แตก่ารจดัคนให้เข้ากบังานดงัประโยคที่วา่ “ Put  the  righ in  to  the  right  jop ” ถือได้วา่ส าคญัที่สดุ  เพราะไมใ่ช่

งานใดก็ตาม  ถ้าได้คนไมเ่หมาะสมหรือคนที่ไมใ่ช่ปฏิบตัิงานยอ่มสง่ผลกระทบให้ธุรกิจเกิดการสะดดุ ติดขดั ไมส่ามารถ

ด าเนินธุรกิจอยา่งสะดวก หรือ ราบร่ืนได้  ถึงแม้วา่งานัน้จะดีแตไ่ด้คนไมด่ีมาท างานก็เสยีได้  ดงันัน้  การจดัคนให้

เหมาะสมกบังาน หรือ “ Put  the  righ in  to  the  right  jop ” ถือเป็นเร่ืองที่หลกีเลีย่งไมไ่ด้ส าหรับผู้ประกอบการหรือ

ผู้บริหารธุรกิจทัง้หลาย เช่น งานแผนกประชาสมัพนัธ์ หรือต้อนรับลกูค้า  ก็ควรจะเลอืกบคุคลที่มีหน้าตาทา่ทางสง่างาม

แตง่ตวัดีพดูไพเราะนา่ฟัง  และที่ส าคญัจ าต้องมีจิตใจรักงานบริการท่ีเรียกวา่ “ Services  mind ” เป็นทนุในการท างาน

ด้านนีเ้ขาจะไมรู้่จกัเหน็ดเหน่ือย ยอมแพ้ หงดุหงิด ตอ่ลกูค้า  พร้อมที่จะตอ่สู้เอาชนะเพื่อรักษาช่ือเสยีงขององค์กรเป็น

ส าคญั 

งานด้านการผลติควรจะต้องหาบคุคลที่มีความเหมาะสมหรือที่เรียกวา่ ความถนดั เฉพาะทาง (Specification) 

เช่น  งานเช่ือมเหลก็  ก็ควรเป็นงานของบคุคลที่จบด้านเช่ือมเพราะเขามีความถนดัเฉพาะทางโดยเฉพาะการเช่ือมเหลก็

เป็นอยา่งด ี

งานด้านก่อสร้าง งานออกแบบ  จ าเป็นต้องอาศยับคุคลที่จบทางด้านช่างก่อสร้างซึง่มีความถนดัเฉพาะทาง เช่น

งาน ฉาบปนู  ก่ออิฐ  วางโครงสร้าง  ก าหนดวสัดกุ่อสร้าง  การออกแบบแปรน  หรืองานด้านการออกแบบภมูิทศั  บคุคล

เหลา่นีต้้องมีความถนดัเฉพาะทาง เช่น การจดัสวน  การก าหนดทิศทางลม  ฮวงจุ้ย ฯลฯ 

งานด้านการผลติประเภทอาหาร  จ าเป็นต้องอาศยัผู้มีความรู้ด้านการประกอบอาหารโดยเฉพาะ เช่น การ

ประกอบอาหาร   ไทย  ญ่ีปุ่ น  ฝร่ัง ฯลฯ  จ าต้องเลอืกบคุคลที่มีความรู้ความถนดัเฉพาะทางด้านอาหาร  รู้จกัเลอืกซือ้

วตัถดุิบ  รู้จกัวิธีปรุง  โดยเฉพาะบคุคลที่ก้าวไปสูอ่าชีพการเป็น เชฟ ตามโรงแรมใหญ่ ๆ ทัว่โลก  ก็ต้องอาศยับคุคลที่มี

ความถนดัเฉพาะทางไมใ่ช่ให้ใครมาท าก็ได้  ซึง่อาจก่อให้เกิดผลเสยี 

งานด้าน  การขาย  การตลาด  การหาลกูค้า  การติดตอ่ลกูค้า  ก็จะต้องอาศยับคุคลที่มีความสามารถด้าน

การตลาด  เพราะเขาได้เรียนรู้งานด้านการแสวงหาลกูค้า  วิธีการเสนอขาย  มีบคุลกิภาพที่ดีในการพบปะลกูค้า ฯลฯ  

เพราะงานแผนกการตลาดเป็นงานหารายได้เข้าสูกิ่จการจ าเป็นต้องอาศยับคุคลเรียนจบทางด้านนีโ้ดยตรง 

สรุป  จากตวัอยา่งข้างต้นกลา่วได้วา่  การจดับคุคลให้เหมาะกบังาน Put  the  right  man  in  to  the  right  

job  ประโยคนีส้ามารถน าไปใช้กบังานทกุแผนกในองค์กร  เพราะจะต้องประกอบด้วยแผนภมูิการท างาน  ดงัตวัอยา่ง 

 



 

 

 

 

 

 

 

จากตวัอยา่งผงัองค์กรทกุแผนกงานขององค์กรจ าเป็นต้องอาศยับคุคลากรที่มีความถนดัเฉพาะทาง

(Specification)   เพื่อบรรจเุข้าท างานให้เหมาะสมกบังานดงัประโยคที่วา่ Put  the  right  man  in  to  the  right   

job 

 

 

ผู้ เขียนบทความ  เบญจา    ไวยานิกรณ์ 

งานด้านการผลติ 

 

งานด้านการตลาด 

 

งานด้านการเงินและ

บญัชี 

 

งานด้านบคุลากร 

 

งานด้านศนูย์ข้อมลู 

 

ผู้บริหารกิจการ 

 


