
ธรรมะกบัการค้าขาย 

โดย ครูนริสสา  เกตุทอง แผนกวิชาการตลาด 

 คนเราจะผกูพนั และสมัผสักบัการขายตลอดเวลา อาจจะในฐานะของผูซ้ื้อ หรือในฐานะ
ของผูข้าย 
 การขายในยคุแรกแตกต่างจากการขายในยคุปัจจุบนัอยา่งมากมาย โดยเฉพาะในเร่ืองของ
การแข่งขนั ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงมาก  ผูข้ายต่างก็ใชก้ลยทุธ ์เล่ห์เหล่ียม โฆษณาชวนเช่ือ      
มาใชก้บัผูซ้ื้อ จนท าใหผู้ซ้ื้อหลงใหลไปกบัวธีิการต่างๆ กวา่จะรู้สึกตวั ก็เสียเงินไปกบัการซ้ือสินคา้
ที่ไม่ไดคุ้ณภาพ 
 ในยคุก่อนผูข้ายจะถือวา่ลูกคา้คือพระเจา้ หรือ ลูกคา้คือพระราชา The customer is God 
ผูข้ายต่างก็พยายามเอาใจ น าเสนอสินคา้ที่ดี และมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ เพราะลูกคา้จะน ามา            
ซ่ึงยอดขาย รายได ้และความอยูร่อดของธุรกิจ จึงตอ้งจริงใจกบัลูกคา้  แต่ในปัจจุบนัมุมมองของ
ผูข้ายเร่ิมเปล่ียนไป มองวา่ลูกคา้คือพระราชา หรือพระเจา้ที่ผูข้ายจะตอ้งกอบโกย และหาหนทางที่
จะหลอกเงินจากพระราชา หรือพระเจา้มาใหไ้ดจ้  านวนมากที่สุด (คงถือวา่พระราชารวย) 
 คุณธรรมในจิตในของผูข้ายหายไป เห็นแต่ผลประโยชน์ของตวัเองหรือธุรกิจเป็นหลกั          
จึงท าใหก้ารท าธุรกิจการขายจะรุ่งโรจน์ในช่วงแรกๆ เท่านั้น และในระยะยาวก็ตอ้งปิดตวัลง         
เพราะไม่มีผูซ้ื้อ เห็นไดจ้ากธุรกิจหลายๆ แห่ง เช่น หา้งสรรพสินคา้เมอริคิงส์ รุ่นพอ่ด าเนินกิจการ
รุ่งโรจน์ และมีสาขามากมาย แต่มารุ่นลูกตอ้งปิดตวัลงทุกสาขา เพราะการบริหารงานที่ผดิพลาด 
ตามหลกัการไม่วา่ยคุใดสมยัใดคุณสมบติัของคนที่จะมาท าธุรกิจการขายก็ควรจะมีคุณสมบติัที่
ส าคญั ดงัน้ี 
 -  พดูจริง ท าจริง น่าไวใ้จ และเช่ือถือได้  
 -  เอาใจใส่ลูกคา้  
 -  ซ่ือสตัย ์ รับผดิชอบ  จริงใจ  
 -  ยกยอ่งใหเ้กียรติลูกคา้  
 -  รักษาผลประโยชน์ของลูกคา้  
 -  มีน ้ าใจ  และใหค้วามช่วยเหลือ  
 -  ขยนั  อดทน  เขม้แขง็  
 -  บุคลิกภาพดี  
 -  สุภาพ  
 -  มีมนุษยส์มัพนัธดี์ เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  
 จากคุณสมบติัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่คุณสมบติัส่วนใหญ่ที่ส าคญั จะมุ่งไปที่ลูกคา้หรือผูซ้ื้อ
เป็นส าคญั  ดงันั้นผูข้ายจึงควรมีหวัใจของนกับริการ มีความเป็นธรรมกบัลูกคา้ 



 ในปัจจุบนัธรรมมะที่นกัธุรกิจ หรือนกัขายควรจะใหค้วามส าคญั คือ มองลึก นึกไกล        
ใจกวา้ง (จากหนงัสือ มองลึก มองไกล ใจถึง ของท่าน ว.วชิรเมธี) เพราะเป็นธรรมมะที่เขา้ใจง่าย 
แต่มีคุณประโยชน์มหาศาล  
 มองลึก คือ เวลามองอะไร อยา่มองแค่ปรากฏการณ์ อยา่มองภาพลกัษณ์ภายนอกที่เราเห็น
อยา่งฉาบฉวย แลว้ก็คิดเอาวา่ส่ิงนั้นเป็นความจริงที่สุดแลว้ กล่าวคือ อยา่งเช่ือในส่ิงที่ตาเห็น      
เพราะส่ิงส าคญัไม่อาจเห็นไดด้ว้ยตา เช่น มองลูกคา้แค่ภายนอก การแต่งกาย ท่าทาง กิริยา หรือ
ค าพดู ค  าจาเท่านั้น ควรใหค้วามส าคญักบัทุกเร่ืองของลูกคา้ ทั้งภายในและภายนอก  โดยเฉพาะ
ความรู้สึกและจิตใจของลูกคา้ เพราะทุกเร่ืองของลูกคา้นั้นมีผลต่อ การขายทั้งส้ิน น่ีคือ มองลึก 
 นึกไกล  ก็คือ อยา่นึกแต่วา่ฉนัจะไดอ้ะไร ควรนึกต่อไปเสมอวา่ในขณะที่ฉนัไดอ้ะไร        
คนอ่ืนเขาตอ้งเสียอะไร คนไทยที่ยุง่เหยงิทุกวนัน้ีก็เป็นเพราะนึกแต่วา่ฉนัจะไดอ้ะไร แลว้คนอ่ืน     
จะเสียอะไรช่างหวัมนั ถา้คนไทยทุกคนคิดเช่นน้ีประเทศชาติเสียหายอยา่งมโหฬาร 
 คนไทยส่วนใหญ่จะคิดใกล้ๆ  ไกลๆ เป็นอยา่งไรไม่รู้ ไม่สนใจ ผูเ้ขียนมีตวัอยา่งจะเล่า     
ใหผู้อ่้านไดรั้บรู้จากประสบการณ์  ผูเ้ขียมมีญาติมาจากญี่ปุ่ นมาเที่ยวเมืองไทย (หลานชายมีภรรยา
เป็นชาวญี่ปุ่ น) ซ่ึงประเทศญี่ปุ่ นเราก็รู้อยูว่า่คนมีระเบียบ วนิยั บา้นเมืองสะอาดมาก ผูเ้ขียนพาไป
เที่ยวและพกัที่อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงเป็นบา้นทรงไทยสวยงามติดกบัแม่น ้ า  พาเที่ยว
ตลาดน ้ ายามเยน็  รับทานอาหารทะเล  ณ  ร้านติดแม่น ้ าแม่กลอง  ทุกแห่งที่พาไปจะเก่ียวขอ้งกบัน ้ า  
ทั้งส้ิน ซ่ึงชาวญี่ปุ่ นก็พอใจ แต่เม่ือเขาถามค าถามผูเ้ขียนวา่ ท  าไมคนไทยที่เขาเห็นทุกที่ที่ไป ไม่วา่จะ
เป็นลูกคา้ หรือผูข้าย เจา้ของธุรกิจไม่รักแม่น ้ า  ที่ช่วยใหพ้วกเขาไดท้  ามาหากิน  ช่วยใหเ้ขามีรายได ้ 
ท  าไมถึงไม่ช่วยกนัท าใหแ้ม่น ้ าสะอาด  ทุกคนต่างก็ทิ้งขยะ เศษอาหาร โฟม ถุงพลาสติก  น ้ าเสียลง 
ในแม่น ้ า  แลว้ถา้สกัวนัหน่ึง น ้ าเหล่านั้นเน่าเสีย 
 -  ไม่มีนกัท่องเที่ยว ใครเดือดร้อน  
 -  น ้ าเน่าส่งกล่ินเหม็น  ใครเดือดร้อน  
 -  ถา้เกิดโรคระบาดจากน ้ าเน่า  ใครเดือดร้อน  
 ค  าตอบที่ไดก้็คือผูข้าย เจา้ของธุรกิจเหล่านั้นทั้งส้ิน เพราะลงทุนและท าธุรกิจอยูท่ี่นั้น ลูกคา้
ก็ไปท่องเที่ยวที่อ่ืนๆ แทน น่ีคือผลของการไม่มองไกลมองแต่ใกล้ๆ  นิสยัคนไทยส่วนใหญ่จะเป็น
เช่นนั้น 
 ใจกว้าง คือ ใจที่ปราศจากอคติ สามารถอยูร่่วมกบัคนทั้งโลกฉนัทพ์ีน่อ้ง เสมือนหน่ึงเป็น  
พีน่อ้งกนั อยูก่บัชาวพทุธก็ได ้อยูก่บัชาวคริสตก์็ได ้อยูก่บัชาวมุสลิมก็ได ้อยูก่บัศาสนาใดก็ได ้     
อยูก่บัคนผวิสีอะไรก็ได ้สวมเส้ือสีอะไรก็ไดท้ั้งนั้น  ถา้เราใจกวา้งไดอ้ยา่งน้ี ในโลกน้ีก็จะมีแต่ 
ความรัก ความเขา้ใจ ความเห็นอกเห็นใจกนั เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั 
 ดงันั้นถา้ผูข้าย หรือผูป้ระกอบธุรกิจ มีใจกวา้งต่อทุกคน โดยเฉพาะลูกคา้ เห็นลูกคา้เสมือน
เป็นพีน่อ้งกนั การเอารัดเอาเปรียบ หรือการคา้ก าไรเกินควรก็จะไม่เกิดขึ้น ธุรกิจก็จะอยูไ่ดอ้ยา่ง



ยาวนาน เพราะลูกคา้ก็จะคิดวา่ผูข้ายก็เสมือนญาติที่คุน้เคยตอ้งอุดหนุนกนั  จะเห็นไดว้า่การคา้ขาย 
ไม่วา่จะเป็นการขายปลีก ขายส่ง การขายทางตรง การขายทางออ้ม นบัวนัการขายในรูปแบบต่างๆ 
จะเกิดขึ้นมามากมาย คู่กบัเทคโนโลยทีี่มีการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง ถา้การแข่งขนัใชเ้พยีงกลยทุธ์
วธีิการแข่งขนัใหไ้ดม้าซ่ึงลูกคา้ โดยไม่ค  านึงถึงคุณธรรม ธุรกิจของคุณก็จะอยูไ่ม่รอด เป็นเพยีง
ธุรกิจแบบไฟไหมก้องฟาง มาเร็วไปเร็ว แต่ถา้ใครที่ท  าธุรกิจการขาย โดยน าหลกัธรรมะมาใช ้แค่
เพยีง มองลึก มองไกล ใจกวา้ง การขายก็จะอยูต่ลอดไป เพราะยดึหลกัธรรมะกบัการขายนั้นเอง 
 สรุปจะเห็นไดว้า่ในการท าธุรกิจใดๆ ใหย้ดึสุภาษิตใจเขาใจเรา ซ่ึงหมายถึง เราอยากใหใ้คร
ท าอยา่งไรกบัเรา เราก็ควรท าส่ิงนั้นกบัเขาก่อน 
 


