บทความแผนกวิชาการจัดการโลจิสติกส์
                                                                                                         โดย  ครูละออ     โพธิภิรมย์

หน้าที่ของการบรรจุภัณฑ์ในด้านโลจิสติกส์
                  เมื่อพูดถึง  คำว่าบรรจุภัณฑ์ (Packing)  คนส่วนใหญ่ก็จะนึกถึง  กล่อง ขวด ถุง ซอง ที่ใช้ในการบรรจุ
ของกินของใช้ในชีวิตประจำวัน  และปัจจุบัน การบรรจุภัณฑ์ (Packing)  มีบทบาทอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจ   ทั้งยังเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ   ในการบริหารคลังสินค้า   ถ้ามีการบรรจุภัณฑ์ที่ดี   จะทำให้ช่วยลดต้นทุน สร้างความสะดวกและรวดเร็วในการยกสินค้า   ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของคลังสินค้า การบรรจุภัณฑ์มีหน้าที่  แบ่งออกเป็น 2  ด้าน  คือ  ด้านการตลาด  และ   ด้านโลจิสติกส์   ถ้าในด้านการตลาด บรรจุภัณฑ์ทำหน้าที่  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และช่วยโน้มน้าวให้ผู้บริโภครู้สึกสนใจในผลิตภัณฑ์ เช่น การใช้สี  การออกแบบรูปร่าง  และข้อความให้เป็นที่น่าสนใจ  ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  แต่ในบทความนี้จะขอกล่าวถึง หน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ในด้าน
โลจิสติกส์ เท่านั้น
                 การบรรจุภัณฑ์ใน ด้านโลจิสติกส์ สามารถแบ่งหน้าที่ออกได้ดังนี้  คือ
                 1.  ใช้เป็นภาชนะบรรจุสินค้า (Containment)   เป็นหน้าที่หลักของบรรจุภัณฑ์   โดยนำมาใช้เพื่อประโยชน์ในการเคลื่อนย้ายสินค้า  จากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังสถานที่แห่งหนึ่ง  ซึ่งหากปราศจากการบรรจุภัณฑ์แล้ว  การเคลื่อนย้ายนั้น  ก็อาจมีสินค้าสูญหายหรือเสียหายไปในระหว่างเดินทาง  หรือหากเป็นการขนส่งสินค้าอันตรายก็อาจก่อให้เกิดมลพิษหรือผลกระทบต่อสังคมได้
                                 2.   ใช้ป้องกันสินค้า  (Protection)   ผู้ส่งสินค้าสามารถป้องกันสินค้ามิให้เกิดความเสียหายจาก
สิ่งแวดล้อม  เช่น ความชื้น ฝุ่นละออง แมลง ความร้อน สารเคมี
                                 3.  ใช้แบ่งสินค้า (Apportionment)   ผู้ส่งสินค้าสามารถใช้บรรจุภัณฑ์ในการแบ่งสินค้าที่ผลิตจาก
โรงงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  ตามขนาดความต้องการของลูกค้า
                 4.   ใช้รวมรวบสินค้า (Unitization)   เพื่อรวบรวมบรรจุภัณฑ์ขั้นปฐมภูมิ (Primary package) หลายชิ้นไว้ในบรรจุภัณฑ์ชั้นทุติยภูมิ (Secondary package)  เช่น ใส่กล่องสินค้าขนาดเล็กเข้าไว้ด้วยกันในกล่องสินค้าขนาดใหญ่
                                5.   ใช้เพิ่มความสะดวก (Convenience)   เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งาน เช่น กล่องยาสามัญประจำ ที่รวบรวมยาหลายประเภทไว้ในกล่องเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการใช้งาน
                6.  ใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร (Communication) โดยการแสดงข้อมูลหรือเครื่องหมายที่ก่อให้เกิดความเข้าใจทั่วไปแก่ผู้ใช้ เช่น ใช้รหัส UPC (Universal product code)
                สรุปได้ว่าการบรรจุภัณฑ์ (Packing) เป็นกลยุทธ์การตลาดที่สามารถสร้างความน่าสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ ด้วยการออกแบบรูปลักษณ์ สีสันภายนอกให้ดึงดูด หรือตรงตามความต้องการของผู้บริโภค แต่ในด้านโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์มีบทบาทสำคัญหลายประการที่แตกต่างไปจากมุมมองทางการตลาด เช่น เป็นสิ่งปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนย้าย ช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้าย และการเก็บรักษาสินค้า  มีความสะดวกมากขึ้น เหมาะสมต่อการจัดวาง และยังสามารถติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจได้
เอกสารอ้างอิง และแหล่งข้อมูล 
       กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547 : 193-195)  
       อริยวดี อริยไตรรัตน์ และสืบสกุล ชุ่มฤทัย (2549 : 39)
