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                สินคาคงคลัง คือ สินคาที่เราผลิตหรือสั่งซื้อเพื่อนํามาจัดจําหนาย การจัดการสินคาคงคลังเปน

สิ่งสําคัญตอการใหบริการลูกคาเพื่อใหสินคามีอยูตลอดเวลาเมื่อลูกคาตองการจะซื้อ  แตในทางกลับกันก็

สามารถทําใหเกิดตนทุนสูงในการดําเนินการ  ดังน้ัน หลายองคกรเร่ิมมองเห็นปญหาเหลานี้ จึงมีการคิด

หาวิธีตางๆ เพื่อชวยลดตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังในระบบซัพพลายเชน (หวงโซอุปทาน) 

                 การจัดการสินคาคงคลังอยางมีประสิทธิภาพ เปนการทาํใหเกดิสมดุลระหวางสนิคาและระดับ

ความพึงพอใจของลูกคา เชนการตอบสนองตอการสั่ง ซื้อของลูกคา (order fill rates) แตทั้งน้ีความเสี่ยง

ตางๆที่เกิดจากการบริหารสินคาคงคลัง อาจเปนการเก็บสตอคไวมากเกนิไป และสินคาที่มีอยูไมใชสินคา

ที่ลูกคาตองการซื้อจริงๆ ก็ทําใหสภาพคลองทางการเงินชะงักได หรืออีกทางหน่ึงคือสูญเสียรายไดจาก

การที่สินคาที่ตองการไมมีขาย   ในบทความนี้ จะยกตัวอยางที่สามารถนําไปปฏิบัติจริงเพื่อชวยในการ

วิเคราะหขอมูล และประสานงานในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพของระบบซัพพลายเชน ดังตอไปน้ี 

                  1. การกําจัดสินคา dead stock (สินคาที่ไมเคลื่อนไหวเปนเวลามากกวา 6 เดือน) และสนิคา 

slow moving (สินคาที่ถูกขายออกไปชา อาจจะเดือนละคร้ัง หรือ สองเดือนคร้ัง เปนตน) ซึ่งการจัดการลด

กลุมสินคาเหลาน้ี  เปนการชวยลดตนทนุ  ทั้งในคลังสินคา (warehousing)   การจัดดําเนินการสนิคาใน

คลัง (handling)    การขนสง (transportation) เชน สินคาที่ไมเคลื่อนไหว หรือเคลื่อนไหวชา ทําใหเปลือง

พื้นที่จัดเก็บ และการดูแลสนิคาในคลงั  อีกทั้งคาขนสงตอรายการเมื่อมีการสั่งซื้อจากลูกคา  อาจทําใหไม

คุมกับการสง เมื่อเทียบสัดสวนปริมาณสั่งซื้อตอคาจัดสง(กรณีใช third party logistics สวนใหญจะคดิ

คาบริการตามจํานวนกลองที่จัดสง โดยจะสงตามรอบและเสนทางทีก่าํหนดไวกอนหนาน้ี) 

                  2. การทํา ABC analysis (80/20 rule) สําหรับสตอคสินคา หมายถึง การวิเคราะหดูวา 80% ของ

รายไดมาจากการขายสินคาเพียง 20% ของสินคารวมทั้งหมด ซึ่งในทางกลับกันสินคาอีก 80% อาจทํา

รายไดใหกับบริษัทเพียง 20% เทาน้ัน 

                     - สินคากลุม A ถือเปนสินคาหลักที่เคลื่อนไหวเร็ว เปนที่ตองการของลูกคา แตการทํา

รายงาน ABC analysis นั้นไมใชหมายความวา เราจะตองซื้อสินคากลุม A ไวใหมากเพราะถือวายังไงก็

ขายได ที่ถูกตองในการบริหารกลุมสินคาน้ี   คือการเก็บสินคาใหสมดุลกับระยะเวลาในการสั่งซื้อ หรือ 

ผลิต จนถึงความพรอมที่จะมีสินคาเหลาน้ันในสตอค และจัดการระบบการเติมสตอคใหถี่ขึ้น (ทังน้ีเพื่อ

ระวังวา สินคาบางรายการอาจจะกลายเปนสินคาที่ไมนิยมในชวงระยะตอมา) 

                     - สินคากลุม B ถือเปนสินคาที่มีความนิยมระดับกลาง ควรจะจัดการระบบการเติมสตอคให



นอยกวาสินคากลุมแรก เพื่อไมใหมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน 

                    - สินคากลุม C เปนสินคาที่มักจะมีทั้งรายการ (item) และจํานวน (quantity) มากในคลังสินคา 

เพราะเกิดจากการที่สินคาขายไมออก หรือหมดความนิยมในตลาด ซึ่งการขจัดสินคาเหลาน้ี มีความจําเปน

อยางมากที่ตองไดรับความรวมมือจากฝายการตลาด และฝายขาย เพื่อกําหนดสินคาเหลาน้ีวา จะยกเลิก

การผลิตหรือสั่งซื้อเมื่อหมดสตอค เพราะตองใหลูกคาที่เคยใชสินคารับทราบ เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิด

วา สินคาขาดสตอค เปนตน 

                 3. การบริหารจัดการสินคาคงคลังฝงผูผลิต (Vendor managed inventory systems) คือ การ

จัดระบบการซื้อสินคาโดยการทําขอตกลงกับคูคาหรือผูผลิต ทําใหคูคาสามารถทําการอัพเดตขอมูล และ

ทราบความตองการของลูกคารวมกัน โดยที่ผูผลิตสามารถตรวจสอบยอดขายของแตละสาขา และ จัดสง

สินคาเพื่อเติมสตอคใหทันเวลา และที่สําคัญ เปนการเนนความรับผิดชอบของตอคูคา หรือแมแตฝาย

จัดหาวัตถดิุบ สามารถเตรียมวัตถุดิบใหเพียงพอตอการผลิตเมื่อไดรับรายการสั่ง ซื้อ  เทคนิคการทํางาน

ระหวางองคกรวางแผนพยากรณรวมกัน และการเติมเต็มสินคา (CPFR : Collaborative Planning, 

Forecasting and Replenishment) จึงมีความสําคัญในขั้นตอนน้ี แตการใชวิธีการน้ี จะตองมีการลงทุนใน

ดานระบบสารสนเทศ ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) มาใช เปนตน เพื่อใหระบบดําเนินการ

อยางมีประสิทธิผล 

บทสรุป 

       การจัดเก็บสินคาคงคลังที่ถูกตอง ไมใชการเก็บสินคาทุกรายการในคลังสินคา ( keep but not 

everywhere) เราควรวิเคราะหดูกลุมสินคาตางๆ วามีลักษณะอยางไร  ความรวดเร็วในการหมนุเวียนใน

คลังถี่มากนอยอยางไร และมีความจําเปนหรือไม  ที่ตองเก็บไวในจํานวนที่มาก เมื่อเทียบกับความตองการ

ในทองตลาด วิธีการทั้งสามในบทความนี้ เปนวิธีการชวยลดตนทุนการจัดเก็บสินคาที่เปนประโยชนตอ

องคกร ซึ่งสามารถนํามาปฏิบัติ และปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมตอธุรกิจตางๆ ได อีกทั้ง  ทําใหเกิดการ

วางแผนรวมกันกับคูคา ผูผลิต และลูกคาขายสง  เพื่อทําใหระบบซัพพลายเชนตนทางจนถึงปลายทางได

ประโยชนรวมกนั 

คํานิยามของคําในบทความ 

      Order Fill Rates: การตอบสนองตอการสั่งซื้อของลูกคา 

      Vendor managed inventory systems: การบริหารจัดการสินคาคงคลังฝงผูผลิต 

      Dead stock: สินคาทีไมเคลื่อนไหว หรือ ไมสามารถขายไดเปนเวลานาน 

      Slow moving item: สินคาทีเคลื่อนไหวชา หรือ ถูกขายออกไปชา 

อางอิงจาก : สุพิมณิสา เดชกาญจนศิลป   30  กันยายน  2554 

ที่มา update logistics trend, http://www.logisticsclinic.com , 19 ธ.ค. 52    
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