
การให้ค าปรึกษากลุ่ม  (Group  Counseling) 
                     ปริศนา  จนัทคตั 

หวัหนา้งานครูที่ปรึกษา 
 เป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่  ช่วงชีวติวยัรุ่นเป็นช่วงชีวติที่ส าคญัที่สุด  เน่ืองจากเป็นวยั
เช่ือมต่อจากวยัเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่  เด็กวยัน้ีมีความยุง่ยากในการปรับตวั  จึงมีผูก้ล่าววา่เป็น           
“วยัวกิฤติ”  (CRIFICAL  PERIOD)  การศึกษาเก่ียวขอ้งในสงัคม  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวยัรุ่น
จะช่วยใหผู้ศึ้กษาสามารถอยูร่่วมกบัวยัรุ่นไดดี้ขึ้น   
 ปัจจุบนัน้ี  ปัญหาวยัรุ่นเป็นปัญหาที่ส าคญัมากจะเห็นไดจ้ากข่าวคราวตามหนา้
หนงัสือพมิพ ์ วทิย ุ โทรทศัน์  ลว้นแลว้แต่ส่ือใหส้งัคมไดรั้บทราบวา่วยัรุ่นในปัจจุบนัมีปัญหามาก  
ไม่วา่การทะเลาะววิาท  การท าร้ายร่างกาย  การหนีเรียน  การตั้งครรภใ์นวยัเรียน  ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นน้ีเป็นกระแสสงัคมในปัจจุบนัโดยวยัรุ่นไดเ้ลียนแบบกนัโดยไม่ค  านึงถึงความถูกผดิ  
ดงันั้นครูซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นพอ่แม่คนที่  2  ของเด็ก  จึงมีบทบาทที่จะช่วยใหเ้ด็กผา่นพน้ช่วงวกฤตไป
ได ้ ครูจึงตอ้งศึกษาหลกัการใหค้  าปรึกษาอยา่งถ่องแท ้ และจะตอ้งศึกษาจิตวทิยาวยัรุ่น  เพือ่จะช่วย
ใหว้ยัรุ่นสามารถเรียนรู้ในการแกปั้ญหาของตนเองอยา่งฉลาด  โดยมีการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ  
ประกอบดว้ยเหตุผลบนพื้นฐานความเป็นจริง  และปราศจากความวุน่วายทางอารมณ์  หรือความ
เกรงกลวัเกรงใจผูอ่ื้นจนขาดความเป็นตวัของตวัเอง 
 ครูสามารถให้ค าปรึกษาเด็กได้  2  แบบ   คือ  การใหค้  าปรึกษารายบุคคล  (INDIVIDUAL  
COUNSELING)  และการใหค้  าปรึกษากลุ่ม  แต่เน่ืองจากปัจจุบนัวยัรุ่นมกัจะเลียนแบบกนั  และมกั
อยูเ่ป็นหมู่พวก  ฉะนั้นครูจึงควรศึกษาเร่ืองการใหค้  าปรึกษากลุ่มใหถ่้องแท ้ เพือ่ใหส้ามารถ
แกปั้ญหาใหก้บัวยัรุ่นได ้
 การให้ค าปรึกษากลุ่ม  หมายถึง  การใหค้วามช่วยเหลือบุคคลที่ปกติ  ( NORMAL  
PEOPLE)  ใหส้ามารถยอมรับปัญหาต่างๆ ของตนเอง  และพยายามแกปั้ญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้
หมดส้ินไปก่อนที่จะช่วยบุคคลในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ที่จะน าความคิดทั้งหลายที่ไดรั้บจากกลุ่มไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 
จุดมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

- เพือ่เปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดร้ะบายความรู้สึก  และปัญหาต่าง ๆ  ที่เก็บไว้
ออกมาโดยมีผูรั้บฟัง  และคอยใหค้วามช่วยเหลือ  

- เพือ่ใหส้มาชิก  คิดแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นของตนเอง  ภายใตก้ารช่วยเหลือของกลุ่ม  และ
การเรียนรู้จากสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ 

- เพือ่ช่วยส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มมีความเขม้แขง็  สามารถที่จะยนืหยดัและแกปั้ญหา
อยา่งมีสติ 



- เพือ่ช่วยใหส้มาชิกมีความพร้อมที่จะรักษาส่ิงที่ไดรั้บการแกไ้ขหรือการช่วยเหลือจาก
กลุ่มใหมี้ความคงทน  และย ัง่ยนืต่อไป 

หลักการจัดกลุ่มส าหรับการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
- จะตอ้งคดัเลือกบุคคลที่มีปัญหาคลา้ยคลึงกนัเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเพือ่รับการช่วยเหลือ 
- จะตอ้งเป็นสมาชิกกลุ่มที่เตม็ใจเขา้ร่วมกลุ่มโดยมิไดถู้กบงัคบั 
- สมาชิกในกลุ่มควรมีลกัษณะที่แตกต่างกนับา้ง  เพราะจะสร้างสรรคบ์รรยากาศของ

การใหค้  าปรึกษากลุ่มดีขึ้น  การมีสมาชิกที่มีลกัษณะเหมือนกนั  จะท าใหก้ลุ่มมี
บรรยากาศที่มีลกัษณะเฉพาะที่ไม่เอ้ือต่อการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ขนาดของกลุ่ม 
 จ  านวนของสมาชิกในกลุ่ม  หรือขนาดของกลุ่ม  มีความส าคญัมากในการใหค้  าปรึกษากลุ่ม  
เพราะมีผลต่อกระบวนการและความส าเร็จของการใหค้  าปรึกษากลุ่ม  ดงันั้นจะตอ้งค านึงถึง
หลกัการน้ีเสมอ  จ  านวนสมาชิกในกลุ่มที่เหมาะสมไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจน  ขึ้นอยูก่บัความ
รุนแรงของปัญหา  และความตอ้งการความเขม้ขน้ในการช่วยเหลือ  อยา่งไรก็ตามที่นิยมในปัจจุบนั  
สมาชิกที่เหมาะสมจะอยูร่ะหวา่ง  6 – 15  คน  อยูใ่นดุลยพนิิจของผูใ้หค้  าปรึกษา 
จ านวนเวลาและจ านวนคร้ังในการให้ค าปรึกษากลุ่ม  
 ควรจะด าเนินการกลุ่มจ านวนประมาณ  5  คร้ังต่อสปัดาห์  และในการพบกนัแต่ละคร้ังควร
ใชเ้วลาระหวา่ง  1 – 1.30  ชม.  เพราะจะช่วยใหส้มาชิกทุกคนไดมี้เวลาเพยีงพอกบัการร่วมมือกนัใน
การแกไ้ขปัญหา  ถา้ใชเ้วลานอ้ยไปอาจไม่เพยีงพอส าหรับสมาชิกในการแสดงความคิดเห็นของตน  
แต่ถา้มากเกินไป  อาจท าใหส้มาชิกเบื่อหน่าย  หรือเหน็ดเหน่ือยจนไม่อยากอยูใ่นกลุ่มต่อไป 
วีธีการด าเนินการให้ค าปรึกษากลุ่ม 
 ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการสร้างสายสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิก
กบัผูใ้หค้  าปรึกษาและระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั  ในระยะเร่ิมตน้ควรพดูคุยเร่ืองทัว่ ๆ ไป  เพือ่ให้
สมาชิกรู้สึกวา่สามารถไวว้างใจบุคคลในกลุ่มไดแ้ลว้จึงจะเร่ิมเปิดเผยและแสดงความรู้สึกออกมา  
ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งตั้งใจรับฟังปัญหาของสมาชิก  และตอ้งรู้จกัใชเ้ทคนิคการใชค้  าปรึกษาต่าง ๆ  ได้
ตามความเหมาะสม 
 การใหค้  าปรึกษากลุ่มจะตอ้งใชศ้กัยภาพของสมาชิกทุคนในกลุ่มในการแกปั้ญหาที่
เหมาะสม  และจะตอ้งเอาใจใส่ต่อแนวคิดของแต่ละคนไม่ละเลยความคิดของคนใดคนหน่ึง  และ
ในที่สุดสมาชิกแต่ละคนก็จะไดรั้บแนวทางที่เป็นของตนเองเพือ่ไปแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าการให้ค าปรึกษากลุ่ม  เป็นเร่ืองไม่ยากเกินกว่าที่ครูที่ปรึกษาจะด าเนินการได้  
ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาส่วนใหญ่ก็ล้วนแต่ไม่เคยผ่านประสบการณ์การให้ค าปรึกษามาแล้ว  จึงไม่เป็นการ
ยากเกินไปเลยที่ครูที่ปรึกษาจะลองให้ค าปรึกษากลุ่ม  ซ่ึงจะท าให้สามารถช่วยเหลือกลุ่มวัยรุ่นในยุค
ปัจจุบันให้มีชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุขปราศจากปัญหาต่าง ๆ ได้ 
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