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เฉลยแบบฝกหดัทายหนวยท่ี  3 
คําสั่ง  จงตอบคําถามโดยเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ  (30 คะแนน) 
1.  จงอธิบายความสําคัญของการกําหนดปญหาของระบบงานเดิม (2 คะแนน) 

การกําหนดปญหาของระบบงานเดมิ  ไดถูกตอง  ชดัเจน  จะทําใหทราบถึงทิศทางของการทําโครงการ 
พัฒนาระบบงาน  เนื่องจากจะสามารถกําหนดวตัถุประสงค  หรือเปาหมายของการทําโครงการพัฒนาระบบงาน 
ขอบเขต  ขอจํากัด เง่ือนไขของโครงการที่ชัดเจน พรอมทั้งงบประมาณและบุคลากรในการทําโครงการ 
2.  การคนหาปญหาการทํางานของระบบงานเดมิ    จะใชเทคนคิการเก็บรวบรวมขอมูล  (Fact  Gathering 
Techniques) มี 3 วิธี  ดังนี้ (3 คะแนน) 

1.  การตรวจสอบเอกสารทีเ่ก่ียวของกับระบบ  เชน  เอกสาร  รายงาน  แบบฟอรมตาง  ๆ  ที่ใชในระบบ 
คูมือการทํางาน  การบันทึกชวยจํา เปนตน 

2. การสัมภาษณผูเก่ียวของกับระบบ ไดแก ผูใชระบบ  ผูบริหาร ลูกคา ผูขาย ตัวแทนจําหนาย  เปนตน 
3. การสังเกตการทํางานในระบบ  จะไดเห็นการทํางานที่เกิดข้ึนจริง ๆ ในระบบ และสิ่งแวดลอมของ 

ระบบไดชัดเจน  ไมใชสิ่งที่ไดจากเอกสาร     หรือจากคําอธิบายของผูใชระบบ 
3.  รายงานแสดงหัวขอการกําหนดปญหา  มีสวนประกอบ  ดังนี้ (5 คะแนน) 

1.  หัวเรื่องของปญหา  ขอบเขตของปญหา  และเปาหมายในการแกปญหา 
2.  แนวทางในการแกปญหาเบื้องตน 
3.  ความเปนมาของปญหา 
4.  วัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ 
5.  แผนภาพกระแสขอมูล (DFD)  รูปภาพ  แผนภูมิในการอธิบายถึงปญหาของระบบงานเดิม 

4.  แนวทางการศกึษาความเปนไปไดของการทําโครงการ  3  ดาน (9 คะแนน) 
1.  ดานเทคโนโลยี  เปนการศึกษาความเปนไปไดเก่ียวกับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  และเครื่องมือ 

อุปกรณตาง ๆ ใหม  การใชเครื่องคอมพิวเตอร และเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ ที่มีอยูแลว และการตอบสนองตาม 
ความตองการของผูใชระบบ ระบบจะสามารถจัดหาเครื่องมาไดหรือไม และจะนํามาจากที่ใด  จะใชในการ 
ทํางานของหนวยงานไดอยางไร  สมรรถนะของเคร่ือง  จะรองรับกับเทคนิคที่ตองการใชหรือไม 

2.  ดานการปฏบิตัิงาน เปนการศึกษาความเปนไดในการตดิตั้งระบบใหม นั้นสามารถติดตัง้รวมกับการ 
ทํางานของระบบปจจุบันไดหรือไม    ใชงานรวมกันไดอยางไร  และระบบจะทาํงานไดเลยหรือไม  ตองจดัเตรียม 
ขอมูลอยางไรและสารสนเทศที่ไดจากระบบใหม  ถูกตองหรือไม  ผูใชตองการใชหรือไม  ผลกระทบที่เกดิข้ึน 
จากการเปล่ียนแปลงระบบ  ตองมีการปรบัเปล่ียนโครงสรางการทํางานเมื่อตดิตั้งระบบใหมแลวหรือไม งาน 
ใดบางที่ตองฝกอบรมการทํางานใหม  ซึ่งจะตองตรวจสอบความรูความสามารถหรือทักษะทั่วไปของบุคลากรที่ 
มีอยูเดมิ 

3.  ดานการลงทุน  เปนการศึกษาความเปนไดเกี่ยวกับเวลาที่ใชในการวิเคราะหระบบ  คาใชจายใน 
การศึกษาระบบ และคาใชจายทางดานฮารดแวรและซอฟแวร  เมื่อตดิตั้งระบบใหมแลว  ผลตอบแทนที่ไดรบัจะ 
คุมคาการลงทุนหรือไม
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5.  สาเหตุท่ีตองทําความเขาใจกับระบบงานเดมิทีใ่ชอยู (3 คะแนน) 
1. เพ่ือใหเขาใจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่เกี่ยวของ 
2.  เพื่อแยกงานที่ซ้ําซอนออกมา 
3.  เพื่อที่จะเขาใจลักษณะการแบงสายงานและการมอบหมายงานในองคกรน้ัน 
4.  เพื่อจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะการจัดเก็บขอมูล ที่อาจมีความซ้ําซอนในระบบปจจุบัน 
5.  เพื่อที่จะใชในการตดัสินใจวา  ควรจะคงระบบเกาไว 
6.  เพื่อที่จะคนหาระบบการควบคุมการทํางานในระบบปจจุบนั  และแสดงใหเหน็ถึงการควบคุม 
ระบบการทาํงานที่จะเกิดข้ึนในระบบใหม 

6.  การจัดทําบทสรุปการทํางานของระบบงานเดิม  ประกอบดวย ( 3 คะแนน) 
1.  คําอธิบายทั่วไปเก่ียวกับระบบงานเดมิที่ใชอยู ไดแก  ขอมูลนําเขา (Input)  ข้ันตอนการทํางาน 

ผลลัพธ (Output)  ทรัพยากรตาง ๆ  บุคลากร  ฐานะทางการเงนิ  เปนตน 
2.  เอกสารตาง  ๆ  ทีป่ระกอบบทสรุปไดแก  บทสมัภาษณ  แบบฟอรมบันทึกขอมูล  รายงานตาง  ๆ 

แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ผังงานระบบ (System Flowchart) ผังการทํางาน (Flowchart) 
3.  จุดแข็ง และจุดออนของระบบงานเดมิที่ใชอยู 

7.  สิ่งที่พิจารณาในกําหนดความตองการของระบบงานใหม (5 คะแนน) 
1.  ขอมูลออกหรือผลลัพธ (Output) ที่ผูใชระบบตองการ 
2.  ขอมูลนําเขา (Input) ที่จะตองนาํมาใชในระบบ   เพ่ือใหไดมาซึง่ผลลัพธที่ตองการ 
3.  ข้ันตอนการทํางาน (Operation) เพ่ือใหไดผลลัพธ(Output) ตามที่ผูใชระบบตองการ 
4.  ทรัพยากร(Resource) ซึ่งจะถูกใชในข้ันตอนการทํางาน 
5.  มาตรการควบคุมการทํางานในแตละระบบ 

ตอนท่ี 2  จงจับคูคําศัพท  ท่ีมีความหมายตรงกัน  โดยนําหมายเลขทางดานขวามือ  มาใสในชองวางทาง 
ดานซายมือ  (10 คะแนน) 

คําตอบ  คําศัพท  ความหมาย 
9  Operation  1.  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล 
5  Policy   Handbook  2.  รายงาน 
8  Data  Flow  Diagram  3  ใบประกาศบนบอรดขาวสาร 
7  Prototype  4.  คูมือการทํางาน 
1  Fact Gathering Technique  5.  คูมือนโยบาย 
10  Requirement  System  6.  รปูแบบขอมูล 
4  Manual  7.  แบบทดลอง 
3  Sign on Bulletin Board  8.  แผนภาพกระแสขอมูล 
6  Data Model  9.  ข้ันตอนการทํางาน 
2  Report  10. ความตองการของระบบ 
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