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บทคัดยอ 

การจัดทําโครงการ การพัฒนาระบบงานขายรานวุฒิเลเซอร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา 
โปรแกรมระบบงานขายนําไปติดตั้งใชงานที่รานวุฒิเลเซอร    เพ่ือลดความลาชาในการออกใบเสร็จรับเงิน 
และการตรวจนับสินคาคงเหลือ ปองกันการทจุริตในการบนัทึกการขาย  มีหลักฐานในการรับเงินสามารถ 
ตรวจสอบความถูกตองได  ลดความผิดพลาดในการคํานวณคาสินคา  และสามารถตรวจสอบความ 
ถูกตองได  พัฒนาโปรแกรมระบบงานขายฯ  ดวยโปรแกรม  Microsoft  Visual  Basic  6.0  และจัดการ 
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Access 2003  และวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรม 
ระบบงานขายรานวฒุิเลเซอร  โดยใชคาสถิติ  ไดแก  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการ 
ดําเนินงานตามโครงการสรุปผลได  ดังนี้ 

1. สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบงานขายรานวุฒิเลเซอร ดวยโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6.0 และจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Access 2003 ไดบรรลุตามวัตถุประสงค 

2. โปรแกรมระบบงานขายรานวฒุิเลเซอร  มีความสามารถ  ดังตอไปนี้ 
2.1  บันทึก เพิ่ม ลบ แกไข  คนหา ตุกตาที่มไีวขายภายในรานได 
2.2  พิมพรายงานยอดขายรายวนั ใบเสร็จรับเงิน 
2.3  สรุปยอดรายไดเปนปจจุบัน 
2.4  ตรวจนับสินคาคงเหลือที่เปนปจจุบัน 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงานขายรานวฒุิเลเซอร  โดย 
สอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน พบวา สวนมากเปนเพศหญิง  อายุ 15- 20 ป  เปนนกัเรียน ชัน้ 
ปวช.2 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  วิทยาลัยเทคนิคราชบรุี  มีความพึงพอใจที่มตีอการพฒันาโปรแกรม



ค 

ระบบงานขายรานวฒุิเลเซอร  โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด  และเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละดาน  พบวา 

1.  ดานประสิทธิภาพการทาํงานของโปรแกรม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 
ไดแก โปรแกรมนี ้ สามารถบันทึกการขายสินคาของรานได จัดเก็บขอมูลสินคา และขอมูลพนกังาน โดย 
สามารถบันทึกเพ่ิม คนหา ลบ แกไขขอมูลได  พิมพใบเสร็จรับเงิน ใบส่ังซ้ือสินคา รายงานสินคาคงเหลือ 
รายงานยอดขายรายวนัดวยคอมพิวเตอรได  ตรวจสอบสินคาคงเหลือในรานไดเปนปจจุบัน  การเช่ือมโยง 
ฐานขอมูลมีความถูกตอง  ครบถวนสมบูรณ  และแจงเตือนเม่ือมีการทํางานผิดขัน้ตอน  ตามลําดับ 

2.  ดานการออกแบบโปรแกรมสวนติดตอกับผูใช  (User    Interface)  พบวา  กลุมตัวอยาง  มี 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มคีวามพึงพอใจอยูใน 
ระดับมากที่สุดทกุขอ ไดแก  การจัดวางปุมคําส่ัง / เมนูตาง ๆ  สอดคลองกับลําดับการใชงาน ปุมคําส่ัง 
ตาง  ๆ  ที่ควบคุมการใชงานมคีวามเขาใจไดงาย  การเลือกแบบและขนาดตัวอักษร  มีความเหมาะสมกับ 
การใชทํางาน  การออกแบบหนาหลักของการเขาสูโปรแกรมมีความสวยงามเหมาะสม  และการใชสี 
พื้นหลัง  ตัวอักษรหรือกราฟกตาง ๆ  มคีวาม  สวยงาม  เหมาะสม  ตามลําดับ 

3. ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรม พบวา กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 
ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทกุขอ ไดแก 
โปรแกรมนี้  สามารถชวยใหเจาของรานสามารถตรวจสอบรายไดประจําวัน  ทีต่รงกับความจริงได 
พนักงานขายสามารถทํางานไดสะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้  เจาของรานสามารถส่ังสินคาไดในปริมาณที่ 
เหมาะสม  ลูกคาไดรับบรกิารที่สะดวกรวดเร็ว และมีหลักฐานในการซ้ือสินคา  ตามลําดับ 

คําสําคัญ (Keywords) : ระบบงานขาย  /  การพัฒนาระบบงาน / การวิเคราะหและออกแบบระบบ/ การ 
จัดการฐานขอมูล / ความพึงพอใจ


