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บทคัดยอ 

การจัดทําโครงการพัฒนาโปรแกรมระบบงานรานอาหารตั้งหลัก มีวัตถุประสงค เพื่อ 
นําไปใชจริงในกิจการ  เพิ่มความสะดวกในการใหบริการแกลูกคา  ลดขอผิดพลาดในการคํานวณ 
คาอาหาร และปองกันการทุจริตของพนักงาน โดยพัฒนาดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และ 
Microsoft Office Access 2003 และวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการการพัฒนาโปรแกรมระบบงานขาย 
รานอาหารตั้งหลัก โดยใชคาสถิติ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการดําเนินงาน 
ตามโครงการสรุปได  ดังนี้ 

1.  สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบงานขายรานอาหารตั้งหลัก  ดวยโปรแกรม Microsoft 
Visual  Basic  6.0 และโปรแกรม Microsoft  Office  Access  2003  ไดบรรลุวัตถุประสงคในการจัดทํา 
โครงการ 

2.  โปรแกรมระบบงานขายรานอาหารตั้งหลัก  มคีวามสามารถ  ดังตอไปนี้ 
2.1  บันทึก คนหา  เพ่ิม  แกไข  ลบ รายการอาหารและเครื่องดื่ม 
2.2  คํานวณคาอาหารและเครื่องดื่ม 
2.3  พิมพใบเสร็จรับเงิน 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงานขายรานอาหารตั้งหลัก 
โดยประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรม ฯ  จากกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน สวนมากเปน 
เพศหญิง  มีอายุ 15– 20  ปและอายุ  20 – 25 ป    เปนนักศึกษาระดับชั้น ปวส. 2  สาขาวิชาคอมพิวเตอร 
ธุรกิจ  วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาระดับ 
ความพึงพอใจแตละดาน  พบวา



ค 

1.  ดานประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรม  พบวา  กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจโดย 
รวมอยูในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก 
พิมพใบเสร็จรับเงินได   สามารถบันทึก  เพิ่ม  คนหา  ลบ  แกไขขอมูลได   บันทึกการขายอาหารและ 
เครื่องดื่มได  แจงเตือนเมื่อมีการกระทําที่ไมถูกตอง  ตรวจสอบความถูกตองได  และการเชื่อมโยง 
ฐานขอมูล มีความถูกตอง  ครบถวนสมบูรณ  ตามลําดับ 

2.  ดานการออกแบบโปรแกรมสวนติดตอกับผูใช(User Interfaced) พบวา มีความพึงพอใจ 
โดยรวมในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ   ไดแก 
การจัดวางปุมคําส่ัง / เมนูตาง ๆ สอดคลองกับลําดับการใชงาน การใชสีพื้นหลัง ตัวอักษร  หรือกราฟก 
ตาง ๆ มีความสวยงาม เหมาะสม  ปุมคําส่ังตาง ๆ ที่ควบคุมการใชงาน มีความเขาใจไดงาย    การเลือก 
แบบและขนาดตัวอักษร     มีความเหมาะสมกับการใชทํางาน และการจัดวางปุมคําส่ัง / เมนูตาง ๆ 
สอดคลองกับลําดับการใชงาน   ตามลําดับ 

3.  ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรม  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  และ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ใหบริการการขายอาหารและ 
เครื่องดื่ม  ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  ตรวจสอบจํานวนอาหารและเครื่องดื่มที่ส่ังได  ตรวจสอบ 
ความถูกตองของราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ส่ังได  และทําใหสามารถตรวจสอบการขายอาหารและ 
เครื่องดื่ม  ไดอยางถูกตอง  ตามลําดับ 

คําสําคัญ(Keyword) :  ระบบงาน / การขายอาหาร / การพฒันาระบบ / การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
/ โปรแกรมจดัการฐานขอมูล / การจดัการฐานขอมูล / การเช่ือมโยงความสัมพันธ 
/ ความพึงพอใจ


