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บทคัดยอ 

การจัดทําโครงการพัฒนาโปรแกรมระบบงานจองหองคาราโอเกะรานกาบองคาราโอเกะ 
ครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถจองหองคาราโอเกะ ออกใบจองหองคาราโอเกะ คํานวณคาใช 
บริการหองคาราโอเกะ ออกใบเสร็จรับเงินไดถูกตอง  ลดความลาชาในการบันทึก เพิ่ม แกไข คนหา ลบ 
เพลงคาราโอเกะในระบบ   จัดทําใบขอลิขสิทธ์ิเพลง  ลดความผิดพลาดในการสรุปรายไดประจําวัน  ออก 
รายงานรายไดประจําวันไดถูกตองงายตอการตรวจสอบ  และใหนักศึกษาหรือผูที่สนใจไดศึกษาคนควา 
ขอมูลในการทําโครงการของนักศึกษาในรุนตอไป  นอกจากนี้  ยังสามารถนําความรูและทักษะเกี่ยวกับ 
การพัฒนาระบบงานมาประยุกตใชไดกับระบบงานจริง   โดยพัฒนาดวยโปรแกรม  Microsoft  Visual 
Basic  6.0  และ  Microsoft  Office  Access  2003  และวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการการพัฒนา 
โปรแกรมระบบงานจองหองคาราโอเกะรานกาบองคาราโอเกะ   โดยใชคาสถิติ  ไดแก  รอยละ  คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ผลการดําเนินงานตามโครงการสรุปไดดังนี้ 

1.  สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบงานจองหองคาราโอเกะ ดวยโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6.0 และโปรแกรม Microsoft Office Access 2003 ได บรรลุวัตถุประสงคในการจัดทําโครงการ 

2.  โปรแกรมระบบจองหองคาราโอเกะรานกาบองคาราโอเกะ มีความสามารถ  ดังตอไปนี้ 
2.1  จองหองคาราโอเกะโดยตรวจสอบหองวางไดรวดเร็วและบันทึกขอมูลการจองหอง 

คาราโอเกะ 
2.2  คิดคาบรกิารหองคาราโอเกะดวยความถูกตอง และรวดเร็ว 
2.3.  ออกใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองทุกครั้งที่มีการใชบรกิาร 
2.4. สรุปรายไดประจําวันใหแกผูจดัการรานไดอยางถูกตอง และรวดเรว็



ค 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงานจองหองคาราโอเกะ 
รานกาบองคาราโอเกะ  ดวยโปรแกรม  Microsoft  Visual  Basic 6.0 และ Microsoft Office Access 2003 
โดยสอบถามจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  50  คน  พบวา  สวนมากเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  15 – 20  ป 
เปนนักเรียน / นักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
และเม่ือจําแนกความพึงพอใจในแตละดาน  พบวา 

1.  ดานประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดย 
รวมอยูในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   ไดแก 
โปรแกรมนี้  สามารถตรวจสอบหองคาราโอเกะที่วางได  จายเพลงใหกับหองคาราโอเกะ ได อยางมี 
ประสิทธิภาพ  ออกใบเสร็จรับเงินได  สรุปรายไดประจําวันไดอยางถูกตอง  และรวดเร็ว  คิด 
คาบริการดวยความถูกตอง และรวดเร็ว  ขอลิขสิทธ์ิที่ถูกตองได  และเพิ่มพนักงานของรานได 
ตามลําดับ 

2.  ดานการออกแบบโปรแกรมสวนติดตอกับผูใช (User Interface)  พบวา  มีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก  การออกแบบหนาหลักของการเขาโปรแกรม มีความสวยงาม  การจัดวางปุมคําส่ัง / เมนูตาง ๆ 
สอดคลองกับลําดับการใชงาน  ปุมคําส่ังตางๆ ที่ควบคุมการใชงาน  มีความเขาใจไดงาย และใชสีพื้นหลัง 
ตัวอักษร หรือกราฟกตาง ๆ มีความสวยงาม   ตามลําดับ 

3.  ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรม  พบวา  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 
มากที่สุด   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก  เจาของ 
กิจการสามารถตรวจสอบรายไดประจําวันได  มีความสะดวกในการออกรายงาน  การคิดคาบริการ 
ลูกคามีความพึงพอใจในการบริการที่รวดเร็ว  ชวยใหทํางาน สะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น  ทําใหกิจการสามารถ 
จัดเก็บขอมูลของลูกคา พนักงาน และการจองหองไดอยางถูกตอง  สามารถตรวจสอบได  ตามลําดับ 

คําสําคัญ (Keyword) :  ระบบงาน / การพัฒนาระบบ / การวิเคราะหและออกแบบระบบ / ความพึงพอใจ 
/ การจัดการฐานขอมูล / โปรแกรม Microsoft  Visual Basic 6.0


