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บทคัดยอ 

การจัดทําโครงการ  การพัฒนาโปรแกรมระบบงานเชาอพารตเมนตแมนรําลึก  ครั้งนี้  ได 
จัดทําขึ้นเพื่อนําไปติดตั้งเพื่อใชงานจริงที่อพารตเมนตแมนรําลึก  นอกจากนี้เพื่อใหผูเรียน หรือ ผูสนใจ 
ศึกษา  สามารถนําความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน  มาประยุกตใชไดกับระบบงานจริง 
สามารถบันทึก เพิ่ม ลบ แกไข  คนหา ประวัติผูเชา  การเชา ได  มีความสะดวกในการตรวจสอบหองพัก 
ที่วาง และรายการเฟอรนิเจอรที่ใหเชาได    คํานวณคาใชจายหองพักไดถูกตอง  ออกใบเรียกเก็บคาใชจาย 
ในการเชาและใบเสร็จรับเงินได  ออกรายงานรายไดประจําเดือน  รายงานผูเชา ไดถูกตอง และรวดเร็ว 
ทําใหผูดูแลอพารตเมนตสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  รวดเร็วยิ่งขึ้น  และลดความผิดพลาดตาง ๆ 
โปรแกรมระบบงานฯ  นี้  พัฒนาดวยโปรแกรม  Microsoft  Visual  Basic.NET  2003  และ Microsoft 
Office Access 2003  และวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงานเชาอพารตเมนต 
แมนรําลึก   โดยใชคําสถิติ  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการดําเนินงานตาม 
โครงการสรุปได  ดังนี้ 

1.  สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบงานเชาอพารตเมนตแมนรําลึก  ดวยโปรแกรม  Microsoft 
Visual Basic.NET 2003  และ โปรแกรม Microsoft Office Access 2003  ได   บรรลุตามวัตถุประสงคใน 
การจัดทําโครงการ 

2.  สามารถลดความลาชา ในการคนหาประวัติผูเชา 
3.  สามารถเพ่ือลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลการเชา  ไดแก   ประวัติผูเชา  ประวัติการ 

ชําระเงินคาเชาหอง   คาสาธารณูปโภค   และ คาเชาเฟอรนิเจอร 
4.  เพ่ือเพ่ิมความสะดวก ในการออกใบเรียกเก็บคาใชจายในการเชา  และใบเสร็จรับเงิน



ค 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงานเชาอพารตเมนตแมนรําลึก 
ดวยโปรแกรม  Microsoft  Visual  Basic.NET  2003 และ Microsoft Office Access 2003  โดยสอบถาม 
จากกลุมตัวอยาง  จํานวน  60  คน  พบวา  สวนมากเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  15 – 20  ป  เปนนักเรยีน 
/ นักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  และเมื่อจําแนก 
ความพึงพอใจในแตละดาน  พบวา 

1.  ดานประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรม  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยู 
ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ  ไดแก 
โปรแกรมนี้  บันทึก  เพิ่ม  ลบ  แกไข  คนหา  ประวัติผูเชา การเชาไดสะดวก      การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
มีความถูกตอง  ครบถวนสมบูรณ  ออกใบเรียกเก็บคาใชจายในการเชาและใบเสร็จรับเงินได  คํานวณ 
คาใชจายหองพักไดถูกตอง  ตรวจสอบหองพักที่วางและรายการเฟอรนิเจอรที่ใหเชาได   ออกรายงาน 
รายไดประจําเดือน  และรายงานผูเชาไดถูกตองและรวดเร็ว  ตามลําดับ 

2.  ดานการออกแบบโปรแกรมสวนติดตอกับผูใช (User Interface)  พบวา มีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุก 
ขอ ไดแก   ปุมคําส่ังตางๆ ที่ควบคุมการใชงาน มีความเขาใจงาย   การจัดวางคําส่ัง / เมนูตางๆ สอดคลอง 
กับลําดับการใชงาน   การออกแบบหนาหลักของการเขาสูโปรแกรม มีความสวยงาม เหมาะสม การใชสี 
พื้นหลัง  ตัวอักษร หรือกราฟกตาง ๆ มีความสวยงาม เหมาะสม  และการเลือกแบบและขนาดตัวอักษร 
มีความเหมาะสมกับการใชงาน  ตามลําดับ 

3.  ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรม  พบวา  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 
มาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก  คนหาประวัติ 
ผูเชาไดสะดวกรวดเร็ว  ผูเชาตรวจสอบความถูกตองของการคิดคาใชจายหองพักได  ผูดูแลอพารตเมนต 
สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก  และรวดเร็วยิ่งขึ้น  เจาของอพารตเมนตตรวจสอบรายงานรายได และ 
รายงานผูเชาไดสะดวก รวดเร็ว  ตามลําดับ 
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