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ชื่อโครงการ  การพัฒนาระบบงานซอมรถจักรยานยนต รานปราโมทยยนต 
หนวยกิต  4  หนวย 
ประเภทวิชา  บริหารธุรกิจ 
โดย  นางสาวกาญจนา  ประจวบวัน 

นางสาวทัสพร  โชคบรรดาลสุข 
ครูที่ปรึกษา  ครูอารยา  โพธ์ิพันธุ 
ระดับการศึกษา  ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 
สาขาวิชา  คอมพิวเตอรธุรกจิ 
ปการศึกษา  2550 

บทคัดยอ 

การจัดทําโครงการ  การพัฒนาระบบงานซอมรถจักรยานยนต รานปราโมทยยนต มี 
วัตถุประสงค  เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานซอม  นําไปติดตั้งใชงานที่รานปราโมทยยนต  เพื่อ 
ลดความลาชาในการคนหาประวัติรถจักรยานยนต  และการออกใบเสร็จรับเงิน  ลดความผิดพลาดในการ 
บันทึกขอมูลอุปกรณ และอะไหลที่มีการเบิกจาย และส่ังซ้ือ  สามารถคํานวณรายรับประจําวัน และ 
คาใชจายในบริการซอม และจัดทํารายงานรายรับ -รายจายไดอยางถูกตอง    ซ่ึงพัฒนาโปรแกรม 
ระบบงานฯ  ดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft 
Office  Access    2003  และวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงานซอม 
รถจักรยานยนต รานปราโมทยยนต  โดยใชคาสถิติ  ไดแก รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน ตามโครงการสรุปได  ดังนี้ 

1.  สามารถพัฒนาระบบงานซอมรถจักรยานยนต รานปราโมทยยนต  ดวยโปรแกรม 
Microsoft Visual Basic 6.0  และโปรแกรม Microsoft Office Access 2003  ไดบรรลุตามวัตถุประสงคใน 
การจัดทําโครงการ 

2. โปรแกรมระบบงานซอมรถจักรยานยนต  รานปราโมทยยนต  มคีวามสามารถ  ดังตอไปนี้ 
2.1  จัดเก็บขอมูล บันทึก  คนหา เพิ่ม  แกไขประวตัลูิกคาประวัติรถจกัรยานยนต และ 

อะไหล 
2.2  ออกใบรับแจงซอม  ใบเรียกเก็บเงินคาซอม และใบเสร็จรับเงิน 
2.3  พิมพรายงานยอดคงเหลือของอะไหลประจําเดือน และ รายงานสรุปรายไดประจําวนั



ค 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงานซอมรถจักรยานยนต 
รานปราโมทยยนต โดยสอบถามจากกลุมตวัอยาง จํานวน 43 คน  สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 15- 20 ป 
เปนนักเรียน / นักศกึษา สาขาวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 
ในระดับมากที่สุด  และ เม่ือจําแนกความพึงพอใจในแตละดาน พบวา 

1. ดานประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรม  พบวา  กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก  โปรแกรมนี้  สามารถจัดเก็บขอมูล ประวัติลูกคา และประวัติในการซอมรถจักรยานยนต    อะไหล 
และอุปกรณ ได  คํานวณยอดรายรับ-รายจายคาบริการตาง  ๆ ของแตละวัน  ออกใบเสร็จรับเงินใหกับ 
ลูกคาบันทึก  คนหา  เพ่ิม  แกไข  ขอมูลประวัติลูกคา และประวัติในการซอมรถจักรยานยนต และการ 
เช่ือมโยงฐานขอมูล  มีความถูกตอง   ครบถวนสมบูรณ  ตามลําดับ 

2.  ดานการออกแบบโปรแกรมสวนติดตอกบัผูใช  (User  Interface)  พบวา  กลุมตวัอยาง  มี 
ความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด    และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    มีความพึงพอใจใน 
ระดับมากที่สุด  ไดแก  การเลือกแบบและขนาดตัวอกัษร    มีความเหมาะสมกับการใชทํางาน  การ 
ออกแบบหนาหลักของการเขาสูโปรแกรม  การใชสีพื้นหลัง  ตัวอักษร หรือกราฟกตาง ๆ มีความสวยงาม 
เหมาะสม ปุมคําส่ังตาง ๆ ที่ควบคุมการใชงาน  มีความเขาใจไดงาย  และการจัดวางปุมคําส่ัง / เมนูตาง ๆ 
สอดคลองกับลําดับการใชงาน ตามลําดับ 

3.  ดานประโยชนทีไ่ดรับจากการใชโปรแกรม  พบวา  กลุมตัวอยาง  มีความพึงพอใจโดย 
รวมอยูในระดับมากที่สุด   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก 
ตรวจสอบจํานวนสินคาคงเหลือปจจุบัน  บรกิารดานการซอมมีความถูกตอง  สะดวก    รวดเร็ว  และทําให 
สามารถตรวจสอบประวัติลกูคาและประวตัิรถจกัรยานยนต ไดอยางถูกตอง ตามลําดับ 

คําสําคัญ (Keyword) :  ระบบงาน / การพัฒนาระบบ / การวิเคราะหและออกแบบระบบ / ความพึงพอใจ 
/ การจัดการฐานขอมูล / โปรแกรม Microsoft  Visual Basic 6.0


