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บทคัดยอ 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาและการใหบริการของ

วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี     วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียน   

การสอน  การใหบริการของหนวยงานสนับสนุนและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนแตละ

ประเภทวิชาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน   โดยศึกษา

ความพึงพอใจของผูเรียนกลุมตัวอยาง   จํานวน   897  คน   จากทุกสาขาวิชาในทุกประเภทวิชา   

เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  จํานวน  3  ตอน   ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไป  จํานวน  4  ขอ  

ตอนที่  2   สอบถามความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน  จํานวน  6  ดาน   รวม  22  ขอ   

ตอนที่  3   สอบถามความพึงพอใจตองานสนับสนุน   จํานวน  6  งาน  รวม  53  ขอ  ตรวจสอบ

ความตรงโดยผูบริหารของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีและหาคาความเชื่อมั่นไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α )   ดานการจัดการเรียนการสอน .83  ดานการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน  .86   คาความ

เชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ  .89   ใชคาสถิติคาเฉลี่ย  ( Χ )   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S)   และการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว   ( F-test)     และการทดสอบของ Scheffe’  ผลการวิจัยสรุป

ได   ดังน้ี 

1.   ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีในระดับมาก 

ทุกดาน  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  ไดแก   ดานครูผูสอน  ครูที่ปรึกษาและการจัดหลักสูตร

การเรียนการสอน 

2.  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน  ในวิทยาลัยเทคนิค 

ราชบุรี   ในระดับมาก  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  ไดแก  งานประชาสัมพันธ   งานอาคาร

สถานที่และรักษาความปลอดภัย   และงานทะเบียน 

3.  ผูเรียนแตละประเภทวิชามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรี    เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดานครูผูสอนและครูที่ปรึกษาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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4.  ผูเรียนแตละประเภทวิชามีความพึงพอใจตอการไดรับการบริการของวิทยาลัยเทคนิค 

ราชบุรี  เกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงานสนับสนุนของงานประชาสัมพันธ  งานอาคารสถานที่

และรักษาความปลอดภัย  ภายในวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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