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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาและ 

การใหบริการของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี   ขั้นตอนในการศึกษาวิจัย   สรุปไดดังน้ี  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย   

              5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย    เพื่อศึกษา 

            1.  ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอน 

             2.  ความพึงพอใจของผูเรียนตอการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน 

             3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนแตละประเภทวิชาที่มีตอการจัดการเรียน  

การสอน 

            4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนแตละประเภทวิชา  ที่มีตอการใหบริการของ

หนวยงานสนับสนุน 

5.1.2  สมมติฐานการวิจัย 

                       1.  ผูเรียนตางประเภทวิชากัน   มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของ

วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีแตกตางกัน    

           2.  ผูเรียนตางประเภทวิชากัน  มีความพึงพอใจตอการบริการของหนวยงานสนับสนุน

ภายในวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีแตกตางกัน   

5.1.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                         5.1.3.1  ประชากร 

                        ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแก  ผูเรียนของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  ที่ลงทะเบียน

เรียนในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา  2554 จํานวน  5  ประเภทวิชา รวม  4,660  คน 

                         5.1.3.2  กลุมตัวอยาง 

                         กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา   คือผูเรียนของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ที่ลงทะเบียนเรียน  ภาคเรียนที่  2  ป

การศึกษา  2554   ณ  วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี   จํานวน 897  คน  ไดมาโดยการสุมอยางงาย  จากใบรายชื่อ

ผูเรียน  แตละประเภทวิชาตามสัดสวน 
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5.1.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย       

                        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี   เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัด

การศึกษาและการใหบริการของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี    ในดานการจัดการเรียนการสอน  และ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน   ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี   ปการศึกษา  2554     

ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร   บทความและงานวิจัย   แบบสอบถามแบงเปน  3  ตอน  คือ  

           ตอนที่  1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามลักษณะคําถามเปน

แบบตรวจเช็คและเติมขอความใหสมบูรณ 

          ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ สอบถามความพึงพอใจ  

ของผูเรียนที่มีตอการไดรับการบริการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  ป

การศึกษา  2554   จํานวน  6  ดาน  รวม  22  ขอคําถาม  ดังน้ี 

  2.1  ดานการจัดหลกัสตูร/การเรียนการสอน    5  ขอ  

  2.2  ดานครูผูสอน      4  ขอ  

  2.3  ดานครูที่ปรึกษา        4  ขอ  

  2.4  ดานสื่อ/อุปกรณ        2  ขอ  

  2.5  ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน       5  ขอ  

  2.6  ดานการมีสวนรวมของผูเรียน       2  ขอ  

           ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับสอบถามความ  

พึงพอใจ  ของผูเรียนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน  6  หนวยงาน  มีขอคําถามรวม  53  ขอ  

ดังน้ี 

  3.1  งานทะเบียน        5   ขอ  

  3.2  งานหลักสูตรการเรียนการสอน               5   ขอ  

  3.3  งานหองสมุด       7   ขอ  

  3.4  งานการเงิน                     5   ขอ  

  3.5  งานประชาสัมพันธ       3   ขอ  

  3.6  งานอาคารสถานที่และรักษาความปลอดภัย 28 ขอ  

5.1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

          ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  และเก็บรวบรวมขอมูลกลับ    

โดยดําเนินการตามลําดับขั้นดังน้ี  

                        1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี   เพื่อขอความอนุเคราะหครูใหนักเรียน 

ตอบแบบสอบถาม 

                                     2.  นําแบบสอบถามไปแจกใหนักเรียนนักศึกษาตอบและเก็บกลับคืนดวยตนเอง 
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                                     3.  รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืน  ตรวจสอบความสมบูรณเพื่อดําเนินการตาม 

ขั้นตอนของการวิจัยตอไป 
 

 5.1.6  การวิเคราะหขอมูล 

                       1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด  ตรวจใหคะแนนและวิเคราะหขอมูล 

ตามวัตถุประสงค   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

                       2.  วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสภาพทั่วไปของผูเรียน  โดยนํามาแจก 

แจงความถี่  แลวเปลี่ยนคะแนนความถี่เปนรอยละ  การหาคารอยละ   

         3.  นําขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2  และ  3  ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน 

ประมาณคา    มาวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย  ดังนี้ 

                            ชวงคาเฉลี่ย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ผูเรียนไมพึงพอใจควรปรับปรุงแกไขดวน 

 ชวงคาเฉลี่ย  1.50 – 2.49   หมายถึง   ผูเรียนมีความพึงพอใจนอยมากควรปรับปรุง 

 ชวงคาเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง   ผูเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง 

 ชวงคาเฉลี่ย  3.50 – 4.49   หมายถึง   ผูเรียนมีความพึงพอใจมาก 

 ชวงคาเฉลี่ย  4.50 – 5.00   หมายถึง   ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด 

                       4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอน   

และการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน   ภายในวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  ปการศึกษา  2554    

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 

 5.1.7  สรุปผลการวิจัย  

           จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการไดรับการบริการของ   วิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรี  ปการศึกษา  2554  ในดานการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการของหนวยงาน

สนับสนุน   ภายในวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี   สรุปผลไดดังน้ี 

1. ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 

โดยภาพรวมในระดับมาก   โดยเฉพาะดานครูผูสอน   ดานครูที่ปรึกษา    ดานการจัดหลักสูตร 

การเรียนการสอน   ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ดานการมีสวนรวมของผูเรียนและดานสื่ออุปกรณการ

เรียน  ทุกดานผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2. ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน  ในวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรีในระดับมาก  ไดแก   งานทะเบียน   งานหลักสูตรการเรียนการสอน  งานหองสมุด 

งานประชาสัมพันธ  งานการเงิน  งานอาคารสถานที่เกี่ยวกับหองเรียน   หองปฏิบัติการ/โรงฝกงาน  

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและภูมิทัศนภายในโรงเรียน 
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3. ผูเรียนแตละประเภทวิชามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดานครูผูสอนและครูที่ปรึกษาแตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวาผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับและ

ผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรม   และผูเรียนประเภทวิชาพณิชยกรรมกับผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรม   มี

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแตกตางกัน  โดยผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมและพณิชยกรรมมีคา

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรม 

4.  ผูเรียนแตละประเภทวิชามีความพึงพอใจตอการไดรับการบริการของวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรีเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงานสนับสนุนของ  งานประชาสัมพันธ   งานอาคาร

สถานที่เกี่ยวกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและภูมิทัศนภายในวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณางานประชาสัมพันธเปนรายคูพบวา   ผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม

กับและผูเรียนประเภทวิชาคหกรรม   มีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแตกตางกัน  โดยผูเรียนประเภท

วิชาคหกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม   และเมื่อ

พิจารณางานอาคารสถานที่เกี่ยวกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนรายคูพบวาผูเรียนประเภทวิชาชาง

อุตสาหกรรมกับพณิชยกรรม   ผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับธุรกิจทองเที่ยวและการโรงแรม

และผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับคหกรรม   มีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแตกตางกัน  โดย

ผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาประเภทวิชาพณิชยกรรม  

ธุรกิจทองเที่ยวและการโรงแรมและคหกรรม   สวนความพึงพอใจเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ดานภูมิทัศน

ภายในวิทยาลัย   พบวาเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับคหกรรม   ผูเรียน

ประเภทวิชาพณิชยกรรมกับคหกรรมและผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรมกับคหกรรม   มีความพึงพอใจตอ

ภูมิทัศนภายในวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีแตกตางกันโดยผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหรรม  พณิชยกรรม

และศิลปกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาผูเรียนประเภทคหกรรม 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

     1. การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีสงผลใหผูเรียนมีความพึงพอใจตอ 

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยโดยภาพรวมในระดับมาก   3  ลําดับแรกที่ผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูง  ไดแก   ดานครูผูสอน  ดานครูที่ปรึกษา   ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน   ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะการจัดครูผูสอนเขาสอนในแตละรายวิชาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีเนนการจัดครูผูสอนเขาสอนตรง

ตามวุฒิการศึกษา   ครูผูสอนจึงสามารถจัดกิจกรรมการเรียนใหกับผูเรียนไดเปนที่พึงพอใจในระดับมาก     

ในสวนของครูที่ปรึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีมีการแตงต้ังครูทุกคนเปนครูที่ปรึกษา   ดังน้ัน 

บางหองเรียนจะมีครูที่ปรึกษา  2  คนคอยดูแลใหคําปรึกษา  แกผูเรียนทําใหผูเรียนมีความสะดวกใน 
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การติดตอ  และวิทยาลัยยังจัดใหมีกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษามีโอกาสพบผูเรียนในทุกวันพุธของสัปดาห   ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พาราสุรมัน และคณะ  (อางใน  พิมพชนก  ศันสนีย. 2540)  ที่ระบุวาปจจัย  

10  ประการที่ใชในการประเมินคุณภาพของการบริการ  อันดับแรกคือ   ความสะดวกในการเขาพบ

ครอบคลุมทั้งเวลา  สถานที่ต้ังและวิธีการจากเหตุผลดังกลาวจึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหผูเรียนมีความ 

พึงพอใจตอการทําหนาที่ของครูที่ปรึกษาในระดับมาก  สําหรับดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  สาเหตุที่

ผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  นาจะเปนเพราะกิจกรรมที่จัดในการพัฒนาผูเรียน   

เปนกิจกรรมที่ไดจากการระดมความคิดของนักศึกษาองคการ   ที่เปนตัวแทนของผูเรียนที่มาจากการ

เลือกต้ังเปนผูกําหนดกิจกรรม  รวมกับคณะครู    กิจกรรมที่กําหนดมีหลากหลายทั้งในเร่ืองวิชาการ    

คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ   วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  

กิจกรรมที่กําหนดมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองในทุกสัปดาห  จึงสงผลทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาดีขึ้น

ตามลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว     จึงเกิดความพึงพอใจในระดับมาก    อีกทั้งยัง

สอดคลองกับทฤษฎีการสนองความตองการ  ของโครแมน (Korman , A.K. 1977  อางอิงในสมศักด์ิ   

คงเที่ยง  และอัญชลี  โพธิ์ทอง. 2542 : 161-162)   ที่ระบุวากลุมคนกลุมน้ีถือวาความพึงพอใจในงานเกิด

จากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายสวนบุคคล 

2. ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน  ในวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรกไดแก งานอาคารสถานที่เกี่ยวกับหองปฏิบัติการ

โรงฝกงาน   งานประชาสัมพันธ และหองเรียน  ในสวนของงานอาคารสถานที่ 

เกี่ยวกับหองปฏิบัติการ/โรงฝกงาน   กรณีที่ผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงทั้งน้ีอาจ

เปนเพราะวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีมีการจัดหองปฏิบัติการ/โรงฝกงานที่มีขนาดพื้นที่ใหญไมแออัด  มีความ

สะอาด  มีระบบความปลอดภัย  มีอุปกรณและครุภัณฑตางๆ อยูในสภาพพรอมใชงานและมีจํานวนมาก

พอกับจํานวนผูเรียน  และผูเรียนไดมีโอกาสใชอุปกรณและครุภัณฑตางๆเหลาน้ัน  จึงนาจะเปนสาเหตุทํา

ใหผูเรียนมีความพึงพอใจเพราะไดรับการใหบริการที่เพียงพอ  ตอเน่ืองและเสมอภาค  ซึ่งสอดคลอง

กับวรรณภา   อิทธิไมยยะ (2537: 12-15)  ที่ไดสรุปคุณลักษณะอาคารสถานที่และลักษณะสิ่งแวดลอมที่ดี

ไวดังน้ี  

1.อาคารเรียน ควรเปนอาคารถาวรใชงานไดหลายๆ งานถูกสุขลักษณะ จํานวนและขนาดอาคาร

เรียนควรเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน รวมทั้งอาคารประกอบ เชน หอประชุม โรงอาหารโรงพลศกึษา     

2. หองเรียน ควรอยูในสภาพที่ใชการได มีอุปกรณครุภัณฑครบครันและอยูในสภาพพรอมใช

งาน สุขลักษณะประจําหองสิ่งจําเปน ซึ่งควรปราศจากสิ่งเหลานี้ เสยีง ฝุน กลิ่น ควัน และมลภาวะอ่ืน ๆ    

หองเรียนควรจะมีแสงสวางพอเหมาะ   ขนาดหองเรียนเพยีงพอกบัจํานวนนักเรียน การสรางอาคารเรียนที่

สามารถเปลี่ยนรูปแบบไดเพื่อสะดวกในการจัดกิจกรรมตางๆ 
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3. อาคารประกอบและหองพิเศษ เชน หองสมุด  หองพยาบาล  หองวิทยาศาสตร  หองตางๆ 

เหลาน้ี จะตองมีอุปกรณที่จําเปนตามหลักสูตรและสอดคลองกับแนวคิดของ  มิลเลท   (อางใน  สุวัฒนา  

ใบเจริญ. 1954 : 397-400) ที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการบริการ  วาการบริการน้ันเปนที่พึงพอใจ

หรือไม      มีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ  คือ  การใหบริการอยางเสมอภาค   การใหบริการอยางทันเวลา   

การใหบริการอยางเพียงพอ      การใหบริการอยางตอเน่ืองและการใหบริการอยางกาวหนา    สําหรับ

ความพึงพอใจที่ผูเรียนมีตอการใหบริการของงานประชาสัมพันธในระดับมาก  นาจะเปนเพราะความ

หลากหลายของการประชาสัมพันธที่วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีจัดบริการใหกับผูเรียน  ที่มีทั้งระบบเสียงตาม

สายและปายประชาสัมพันธที่รับผิดชอบโดยงานประชาสัมพันธ    ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่

รับผิดชอบโดยศูนยสารสนเทศ  และการประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบขาวสารในขณะเขาแถวตลอด 

จนการแจกเอกสารตอผูเรียนของหนวยงานตางๆ    และการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีแผนงานและ

การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเน่ืองตลอดมา   จึงนาจะเปนเหตุผลที่ทําใหผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจตอการใหบริการขอมูลขาวสารของวิทยาลัยที่รวดเร็วและหลากหลาย  ซึ่งสอดคลองกับปจจัยที่

กําหนดคุณภาพของการบริการ  ตามขอคนพบจากผลการวิจัยของ พาราสุรมัน  และคณะ   (อางใน  

พิมพชนก  ศันสนีย. 2540)  ที่วาผูบริโภคใชปจจัย  10  ประการในการประเมินคุณภาพการบริการ  ซึ่ง

ไดแก  การตอบสนองอยางรวดเร็ว  ความสะดวก  การติดตอสื่อสาร  ความนาเชื่อถือ ความคงเสนคงวา  

ความสุภาพ  ความปลอดภัย  ความสามารถของผูใหบริการ  ลักษณะภายนอกของอุปกรณที่ใหบริการ  

และความเขาใจในลูกคา 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนแตละประเภทวิชาตอการไดรับการบริการของ

วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดานครูผูสอนและครูที่ปรึกษาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายคูดานครูผูสอน พบวาผูเรียนประเภทวิชาชาง

อุตสาหกรรมกับและผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรม   ผูเรียนประเภทวิชาพณิชยกรรมกับผูเรียนประเภท

วิชาศิลปกรรม   และผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมกับผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรม   มีคาคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจแตกตางกัน  โดยผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม  พณิชยกรรม  และประเภทวิชา 

คหกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอครูผูสอนสูงกวาผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรมทั้งน้ีนาจะเปน

เพราะผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม   พณิชยกรรม  และประเภทวิชาคหกรรม  มีครูผูสอนที่เปน  

ครูประจําจํานวนมากและครูดังกลาวมีประสบการณการสอนมานานกวา  25  ป  สามารถจัดกิจกรรม 

การเรียนรูสนองผูเรียนไดดี   สวนประเภทวิชาศิลปกรรมมีครูที่เปนขาราชการประจํา  จํานวนนอยและมี

ครูพิเศษสอนประสบการณการสอนนอยอยูเกือบกึ่งหน่ึง  และอาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนของ

ครูวิชาสามัญที่สอนผูเรียนในประเภทวิชาศิลปกรรมเนนวิชาการมาก   กิจกรรมการเรียนขาดความสนุก   

ผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรมสามารถเรียนรูไดไมดี    จึงทําใหผูเรียนประเภทวิชาศิลปกรรม   มีความ 
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พึงพอใจตอครูผูสอนแตกตางจากผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม  พณชิยกรรมและคหกรรม  ซึ่ง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  อําไพ สุจริตกุล (2533 : 23-26) ที่พบวาคุณลักษณะของครูดีที่พึงประสงค    

ครูควรจะถึงพรอมดวยคุณสมบัติที่สําคัญและจําเปน 3 ดานใหญ ๆ คือ   1) มีความรูดี ประกอบดวย รูใน

วิชาการทั่วไป รูในเน้ือหาวิชาที่จะสอน รูในวิชาครูและรูในหนาที่และงานครูทุกประการ    2) มีทักษะใน

การสอนและการปฏิบัติงานครู ประกอบดวย อธบิายเกง  สอนสนุก ใชสื่อหรืออุปกรณเสมอ จัดกจิกรรม

สรางบรรยากาศใหนาเรียน  ชี้แนะแนวทางในการศึกษาจนนําไปสูการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง  โดยใช

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย    3) มีคุณธรรมนิยม ประกอบดวย  คุณธรรมของครู  จริยธรรม 

คตินิยมในความเปนครู  ประกอบดวยความภาคภูมิใจที่ไดเปนครู   มีทัศนคติที่ดีตออาชีพครู รักการสอน 

ชวยพัฒนาคนและสังคมตลอดจนมีวิญญาณความเปนครู    

สําหรับความพึงพอใจตอครูที่ปรึกษาผูเรียนที่เรียนอยูในวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  ประเภทวิชาชาง

อุตสาหกรรมกับประเภทวิชาคหกรรมและประเภทวิชาศิลปกรรมกับประเภทวิชาคหกรรมมีความ 

พึงพอใจตอครูที่ปฏิบัติหนาที่ครูที่ปรึกษาแตกตางกัน  โดยผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอครูที่ปรึกษาสูงกวาผูเรียนประเภทวิชางชางอุตสาหกรรมและศิลปกรรม  ทั้งนี้นาจะเปน

เพราะครูที่ปรึกษาของผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมเกือบทั้งหมดเปนครูเพศหญิงมีครูเพศชายเพียง 1 คน  

ที่เปนเพศชาย   และผูเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงดังน้ันการใหคําปรึกษาทั้งในเร่ืองการเรียนและเร่ือง

สวนตัวทําไดละเอียดลึกซึ้ง  สวนครูประเภทวิชาชางอุตสาหรรมและศิลปกรรมเปนครูเพศชายเปนสวน

ใหญ  ผูเรียนสวนใหญเปนเพศชายเปนสวนใหญการปฏิบัติหนาที่ครู  ที่ปรึกษาของครูถึงแมจะใหความ

สะดวดตอผูเรียนไดดีแตการปฏิบัติอาจจะขาดความน่ิมนวลและลึกซึ่งตอผูเรียนตางจากครูเพศหญิง    จึง

ทําใหผูเรียนในกลุมประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมและศิลปกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอครูที่

ปรึกษาของตนตํ่ากวาของผูเรียนประเภทวิชาคหกรรม  ซึ่งสอดคลองกับสวัสด์ิ   สุวรรณอักษร  (2525: 

163-167)  ที่ระบหุลกัการแนะแนวที่สําคัญเกี่ยวกับการบริการใหคําปรึกษาวา  ผูที่ทําหนาที่บริการให

คําปรึกษา จะตองฝกอบรมจนมีความชํานาญ   ทั้งนี้เพราะการใหคําปรึกษาไมใชการนั่งคุยสนทนาตาม

ธรรมดาหรือการพดูปลอบโยนตามประสบการณแบบสามัญสํานึกของคนธรรมดา 

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนแตละประเภทวิชาที่มีตอการไดรับการบริการ

ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี     เกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงานสนับสนุน   ของงานประชาสัมพันธ   

งานอาคารสถานที่เกี่ยวกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและภูมิทัศนภายในวิทยาลัยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     เมื่อพิจารณางานประชาสัมพันธโดยพิจารณาเปนรายคูพบวา   ผูเรียน

ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับและผูเรียนประเภทวิชาคหกรรม   มีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

แตกตางกัน  โดยผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาผูเรียนประเภทวิชา

ชางอุตสาหกรรม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมมีอาคารต้ังอยูดานหลังสุดของวิทยาลัย  

แตสามารถรับรูขาวสารตางๆ ไดดีพอกับผูเรียนประเภทวิชาอ่ืนๆที่ที่ต้ังต้ังอยูใกลกับงานประชาสัมพันธ    
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เน่ืองเพราะการประชาสัมพันธที่มีแผนงานหลากหลายรูปแบบเขาถึงผูเรียนไดทุกกลุม  จึงนาจะเปน

เหตุผลที่ผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตองานประชาสัมพันธของวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรีมาก     ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  สะอาด ตันศุภผล  (มปป. : 6 ) ที่ระบุวา การ

ประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเน่ืองกันไป   เพื่อที่จะสรางหรือใหเกิด

ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู   ความเขาใจ   

และใหความสนับสนุนรวมมอืซึง่กนัและกนั เพื่อใหสถาบันดําเนินงานไปไดดีตรงความมุงหมายโดยมี

ประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย 

            ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนความพึงพอใจของผูเรียนแตละประเภทวิชาที่มีตอ

การใหบริการของงานอาคารสถานที่  ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรผูเรียนที่เรียนอยูในวิทยาลัยเทคนิค

ราชบุรี    ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับพณิชยกรรม  และประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับคหกรรม   

มีความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย

ผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสูง

กวาผูเรียนประเภทวิชาพณิชยกรรมและคหกรรม    ทั้งนี้นาจะเปนเพราะสาขาวิชาในประเภทวิชาชาง

อุตสาหกรรมสวนใหญมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนของตนเองในการจัดการเรียนภาคปฏิบัติในสวน

วิชาชีพของผูเรียน สวนผูเรียนผูเรียนกลุมพณิชยกรรมมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาขาตนเองนอย

สาขา    และในแตละหองเรียนมีผูเรียนจํานวนมาก   ในขณะที่ทําการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน    

ตลอดจนผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมไมมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในสาขาตนเอง     ในการเรียนตอง

ไปใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสวนกลาง    ซึ่งบางหองเคร่ืองเปนเคร่ืองเกาทําการใชงานระบบ

อินเตอรเน็ตไมรวดเร็วจึงนาจะเปนเหตุผลที่ผูเรียนประเภทวิชาพณิชยกรรมและคหกรรมมีคาคะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตํ่ากวาของผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม    ซึ่ง

สอดคลองกบั วรรณภา  อิทธิไมยยะ(2537: 12-15)   ที่สรุปคุณลักษณะของอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม

ที่ดีเกี่ยวกับอาคารเรียนและหองปฏิบัติการพิเศษวา จะตองมีอุปกรณที่จําเปนตามหลักสูตร  ความพึงพอใจ

และสอดคลองกับ   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของศูนย

คอมพวิเตอร  มหาวิทยาลัยเกริก  ประจําปการศึกษา 2553  ที่พบวาผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตอหองปฏิบัติการและอุปกรณตอพวงในระดับมาก 

            ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ  ของผูเรียนแตละประเภทวิชาที่มีตอการ

ใหบริการของงานอาคารสถานที่ดานภูมิทัศนภายในวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี    ผูเรียนที่เรียนอยูใน

วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมกับคหกรรม     ประเภทวิชาพณิชยกรรมกับ 

คหกรรม    และประเภทวิชาศิลปกรรมกับคหกรรม    มีความพึงพอใจตอภูมิทัศนภายในวิทยาลัยเทคนิค

ราชบุรี    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยผูเรียนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม  

พณิชยกรรม  ศิลปกรรม  มีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอภูมิทัศนภายในวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีสูงกวา
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ผูเรียนประเภทวิชาคหกรรม   ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูเรียนประเภทวิชาคหกรรม   มีอาคารเรียนอยูตรงขาม

กับผูเรียนสาขาชางเชื่อมและโลหะแผน   ซึ่งระหวางการเรียนมีการใชเคร่ืองมือตัดและเจาะโลหะระหวาง

การเรียนปฏิบัติ   ทําใหเกิดเสียงดังซึ่งกอความรําคาญตอผูเรียนประเภทวิชาคหกรรม   จึงทําใหผูเรียน

ประเภทวิชาคหกรรมมีมุมมองวาเปนปญหามลพิษทางเสียง    และในขณะเดียวกันบริเวณหลังอาคาร

คณะคหกรรมเปนอาคารสํานักงานของงานอาคารสถานที่ที่เกา     บางคร้ังมีสิ่งของวางระเกะระกะไมนา

มอง    ผูเรียนประเภทวิชาคหกรรมจึงอาจคิดวาสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยยังไมเปนที่พึงพอใจของผูเรียน

มากพอ  ซึ่งสอดคลองกับวรรณภา  อิทธิไมยยะ (2537: 12-15)  ที่สรุปคุณลักษณะของอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดลอมที่ดีวา   การตกแตงบริเวณแวดลอมของสถานศึกษาขึ้นอยูกับผูบริหารและผูเกี่ยวของที่จะตอง 

วางแผนทําโครงการลวงหนา  เชน   การปลูกตนไมยืนตน เปนตน  นอกจากการจัดบริเวณพื้นที่ แสงสวาง 

เสียง    อุณหภูมิและการถายเทอากาศแลวในการดําเนินการยังตองคํานึงถึงความเพียงพอของอาคาร

สถานที่และอุปกรณตางๆ    1)  อาคารเรียน ควรเปนอาคารถาวรใชงานไดหลายๆ งาน    ถูกสุขลักษณะ 

จํานวนและขนาดอาคารเรียนควรเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน   รวมทั้งอาคารประกอบ เชน หอประชุม 

โรงอาหารโรงพลศึกษา   2) หองเรียน ควรอยูในสภาพที่ใชการได มีอุปกรณครุภัณฑครบครันและอยูใน

สภาพพรอมใชงาน ถูกสุขลักษณะประจําหอง  ซึ่งควรปราศจากสิ่งเหลาน้ี เสียง ฝุน กลิ่น ควัน และ

มลภาวะอ่ืนๆ   3) การตกแตงบริเวณแวดลอมของสถานศึกษา   ตองจัดบริเวณภายในสถาบนัใหเหมาะสม 

และจัดแบงพื้นที่ของสถาบันใหเปนสัดสวนสวยงาม ปลอดภัย 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาและการใหบริการของวิทยาลัย 

เทคนิคราชบุรี  ปการศึกษา 2554  ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาพัฒนาการจัด    การเรียน

การสอนและการใหบริการของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีดังนี้ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 

          ผลการวิจัยพบวา  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาและการใหบริการของ

วิทยาลัยเทคนิคราชบุรีมาก  แตก็ยังพบประเด็นที่สมควรกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาดังนี้ 

        5.3.1.1 วิทยาลัยควรปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรกลางโดยเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร

ใหเปนหองละ 45  เคร่ืองสําหรับใหผูเรียนจํานวน 45 คนใชเรียนไดในอัตราสวน 1 คนตอ 1 เคร่ือง 

        5.3.1.2 วิทยาลัยควรปรับเปลี่ยนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการสอนและอุปกรณตอพวงใหม 

ทุกๆ 4 ป  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร  ใหสอดคลองกับการใชงาน 

         5.3.1.3 วิทยาลัยควรปรับปรุงและจัดหาครุภัณฑอุปกรณใหม    ทดแทนครุภัณฑและ

อุปกรณเกาที่ชํารุดและมีคุณภาพตํ่า  เพื่อสงเสริมการเรียนใหกับผูเรียนทําใหผูเรียนไดรับความรูและมี

สมรรถนะตามหลกัสตูรกาํหนด 
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         5.3.1.4 วิทยาลัยควรสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีความ

หลากหลาย  เขมขนเพิ่มมากขึ้น เชน  กิจกรรมปนโอง  กิจกรรมการเขียนภาพฝาผนัง เปนตน 

 5.3.1.5 วิทยาลัยควรสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม ใหผูเรียน   มสีวนรวมแสดงความคดิเห็นตอ

การจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้นในรูปของการรวมเปนคณะกรรมการตางๆ     และการประชาพิจารณ 

 5.3.1.6 วิทยาลัยควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเจาหนาที่ของหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงาน  

เกี่ยวกับ 

หลักการใหการบริการที่ดี    เพื่อใหสรางความประทับใจใหกับผูเรียนในขณะมารับการบริการ 

 5.3.1.7 วิทยาลัยควรปรับปรุงเพิ่ม จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในการใหบริการอินเตอรเน็ตใน

หองสมุดใหมากขึ้น 

 5.3.1.8 วิทยาลัยควรปรับปรุงสภาพหองนํ้าและบรรยากาศในหองนํ้า  เชนเปลี่ยนอุปกรณที่

ชํารุดใหอยูในสภาพพรอมใชงาน   ทาสีใหมทําใหมองดูสะอาดนาใชปราศจากเชื้อโรคและควรเพิ่ม

จํานวนหองนํ้าและหองสวมใหเพียงพอตอจํานวนผูเรียน 

 5.3.1.9 วิทยาลัยควรปรับปรุงอาคารสนับสนุนและพื้นที่สนับสนุน เชน  ที่จอดรถ  

จักรยานยนต  และพื้นที่เลนกีฬา  ใหเพิ่มมากขึ้นและมีความปลอดภัย 

 5.3.1.10 วิทยาลัยควรรณรงคใหผูเรียนมาเรียนดวยการนั่งรถประจําทางแทนการขี่รถ  

จักรยานยนตมาเรียน   

 5.3.1.11 วิทยาลัยควรประสานสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนแลวทําใหเกิดเสียงดังให  

จัดการเรียนการสอนในพื้นที่ที่หางไกลจากหองเรียนทางทฤษฎี  เพื่อลดมลภาวะทางเสียง 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

         5.3.2.1 ควรทําการวิจัยความพึงพอใจของผูปกครองและเรียน  ที่มีตอการบริหารงานของ

วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 

         5.3.2.2 ควรทําการวิจัยศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโควตา   หลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 

 


