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บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  ซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่งมีวิธีดำเนินการศึกษา ดังนี้
1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
2.1 ลักษณะของเครื่องมือ
2.2 เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย
2.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
4. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ตำบลมหาชัย ตำบลโกรกกราก  ตำบลท่าฉลอม  ซึ่งเป็นสมาชิกในชุมชนจำนวน 32 ชุมชน โดยมีบ้านพักอาศัย      ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร  ปี พ.ศ. 2548  จำนวน 9,712  หลังคาเรือน
กลุ่มตัวอย่าง

     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เป็นสมาชิกในชุมชนจำนวน  32 ชุมชน  โดยมีบ้านพักอาศัยในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 2,917 หลังคาเรือน ได้มาจากการคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 ของจำนวนประชากร (ยุทธ  ไกยวรรณ์.  2545 : 103) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2540 : 84-89) ปรากฎตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกการแบ่งชุมชนในเขตเทศบาลนคร
    สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร
	ชื่อชุมชน
	จำนวนประชากร
(หลังคาเรือน)
	กลุ่มตัวอย่าง
(หลังคาเรือน)

	1.
	ชุมชนคลองกระโจน
	173
	52

	2.
	ชุมชนซอยเรือนจำ
	197
	59

	3.
	ชุมชนโกรกกราก
	307
	92

	4.
	ชุมชนรถไฟวัดแหลม
	330
	99

	5.
	ชุมชนวัดแหลมสุวรรณาราม
	182
	55

	6.
	ชุมชนศาลเจ้าแม่จุ้ยบุ้ยเนี่ย
	357
	        107

	7.
	ชุมชนศาลเจ้ากลาง
	393
	        118

	8.
	ชุมชนบ้านท้องคุ้ง
	 81
	24

	9.
	ชุมชนท้ายบ้าน
	 96
	29

	10.
	ชุมชนวัดป้อม
	506
	        152

	11.
	ชุมชนโรงไฟฟ้า
	176
	53

	12.
	ชุมชนคลองบางหญ้า 1
	405
	        122

	13.
	ชุมชนคลองบางหญ้า 2
	132
	40

	14.
	ชุมชนซอยเจียม
	343
	        103

	15.
	ชุมชนเศรษฐกิจ 1
	346
	        104

	16.
	ชุมชนเศรษฐกิจ 2
	657
	        197

	17.
	ชุมชนเดิมบาง 1
	270
	81

	18.
	ชุมชนเดิมบาง 2
	426
	        128

	19.
	ชุมชนเดิมบาง 3
	302
	91

	20.
	ชุมชนเดิมบาง 4
	303
	91

	21.
	ชุมชนท่าปรง
	120
	36

	22.
	ชุมชนบ้านมหาชัย
	458
	        137

	23.
	ชุมชนตลาดมหาชัย
	330
	99

	24.
	ชุมชนท้ายตลาด
	479
	        144

	25.
	ชุมชนเจษฎาวิถี 1
	590
	        177

	26.
	ชุมชนเจษฎาวิถี 2
	323
	97

	27.
	ชุมชนเจษฎาวิถี 3
	282
	85


ตารางที่ 1  (ต่อ)

	ชื่อชุมชน
	จำนวนประชากร
(หลังคาเรือน)
	กลุ่มตัวอย่าง
(หลังคาเรือน)

	28.
	ชุมชนนรราชอุทิศ
	249
	75

	29.
	ชุมชนค่ายลูกเสือ
	179
	54

	30.
	ชุมชนเกาะสมุทร
	110
	33

	31.
	ชุมชนน่ำเก็ก
	182
	55

	32.
	ชุมชนนรสิงห์
	428
	        128

	
	                     รวม
	       9,712
	      2,917


ที่มา : เทศบาลนครสมุทรสาคร.  (2548).  สถิติจำนวนประชากรเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร. 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ลักษณะของเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่องความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  โดยคณะผู้วิจัยดำเนินการสร้างตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น  6  ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1    แบบสัมภาษณ์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ตำบลมหาชัย ตำบลโกรกกราก  ตำบลท่าฉลอม เป็นสมาชิกในชุมชนจำนวน 32 ชุมชน โดยมีบ้านพักอาศัยในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ สถานภาพในครอบครัว อาชีพ ระดับ        การศึกษา รายได้ของครอบครัว และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน  มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)


ตอนที่  2    แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน   มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)            ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย

ตอนที่  3   แบบสัมภาษณ์ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)              ที่ผู้ตอบแสดงความต้องการ 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย

ตอนที่  4    แบบสัมภาษณ์การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา                   มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย

ตอนที่  5    แบบสัมภาษณ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา        มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ ได้รับเป็นประจำ ได้รับเป็นบางครั้ง และไม่ได้รับเลย

ตอนที่  6    แบบสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา มีลักษณะ             เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คณะผู้วิจัยได้เลือกแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่องความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน           โดยคณะผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอนต่อไปนี้
1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยศึกษารายละเอียด  ข้อมูลพื้นฐานจากตำรา  ทฤษฎี  งาน
วิจัย  และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  ตลอดจนขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ
2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเครื่องมือจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่          
เกี่ยวข้อง
3. กำหนดขอบเขตและโครงสร้างเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย
4. สร้างข้อคำถามของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
5. นำแบบสัมภาษณ์ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ 
จำนวน 4 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และ ข้อเสนอแนะต่างๆ  เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลนครสมุทรสาครที่ใช้น้ำประปาของเทศบาลนครสมุทรสาคร  ในพื้นที่ตำบลบางหญ้าแพรก  ตำบลท่าทราย ตำบลท่าจีน และตำบลโคกขาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  40  หลังคาเรือน
6. นำแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการทดลองใช้  (Try Out) ไปวิเคราะห์หาคุณภาพของ
เครื่องมือ ก่อนนำไปสัมภาษณ์จริงต่อไป

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย
ตอนที่ 1  แบบสัมภาษณ์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ตำบลมหาชัย ตำบลโกรกกราก  ตำบลท่าฉลอม เป็นสมาชิกในชุมชนจำนวน 32 ชุมชน โดยมีบ้านพักอาศัยในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ สถานภาพในครอบครัว อาชีพ ระดับ        การศึกษา รายได้ของครอบครัว และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน  ใช้ข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)


ตอนที่  2    แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้


ตัวเลือก




      คะแนน
เห็นด้วย





3

ไม่แน่ใจ






2

ไม่เห็นด้วย





1

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ สร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของวิเชียร  เกตุสิงห์ (2538 : 9) เป็น 3 ระดับ ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย
2.34 - 3.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
         น้ำประปาแบบผิวดิน อยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย
1.67 - 2.33  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
                                                            น้ำประปาแบบผิวดิน อยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย
1.00 - 1.66  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
                                                            น้ำประปาแบบผิวดิน อยู่ในระดับน้อย

ตอนที่  3    แบบสัมภาษณ์ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความต้องการ 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้


ตัวเลือก




      คะแนน
มาก






3

ปานกลาง





2

น้อย






1

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการ สร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของวิเชียร  เกตุสิงห์ (2538 : 9) เป็น 3 ระดับ ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย
2.34 - 3.00  หมายถึง  มีความต้องการเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
         น้ำประปาแบบผิวดิน อยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย
1.67 - 2.33  หมายถึง  มีความต้องการเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
                                                            น้ำประปาแบบผิวดิน อยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย
1.00 - 1.66  หมายถึง  มีความต้องการเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
                                                            น้ำประปาแบบผิวดิน อยู่ในระดับน้อย

ตอนที่  4    แบบสัมภาษณ์การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย
ตัวเลือก




      คะแนน
เห็นด้วย





3

ไม่แน่ใจ






2

ไม่เห็นด้วย





1

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของวิเชียร  เกตุสิงห์ (2538 : 9) เป็น 3 ระดับ      ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย
2.34 - 3.00  หมายถึง  มีการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
         น้ำประปา อยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย
1.67 - 2.33  หมายถึง  มีการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
                                                            น้ำประปา อยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย
1.00 - 1.66  หมายถึง  มีการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
                                                            น้ำประปา อยู่ในระดับน้อย

ตอนที่  5    แบบสัมภาษณ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา  เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ ได้รับเป็นประจำ ได้รับเป็นบางครั้ง และไม่ได้รับเลย
ตัวเลือก




      คะแนน
ได้รับเป็นประจำ





3

ได้รับเป็นบางครั้ง




2

ไม่ได้รับเลย





1

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของวิเชียร  เกตุสิงห์ (2538 : 9) เป็น 3 ระดับ ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.00  หมายถึง  มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบ
      ผลิตน้ำประปา อยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย  1.67 - 2.33  หมายถึง  มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบ
                                                         ผลิตน้ำประปา อยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.66  หมายถึง  มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบ
                                                         ผลิตน้ำประปา อยู่ในระดับน้อย

ตอนที่  6    แบบสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา  เป็นข้อ             คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย
ตัวเลือก




      คะแนน
มาก






3

ปานกลาง





2

น้อย






1

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการน้ำประปา โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของวิเชียร  เกตุสิงห์ (2538 : 9) เป็น 3 ระดับ ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย
2.34 - 3.00  หมายถึง  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการน้ำประปา 
         อยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย
1.67 - 2.33  หมายถึง  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการน้ำประปา 
                                                            อยู่ในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย
1.00 - 1.66  หมายถึง  การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการน้ำประปา     
                                                  อยู่ในระดับน้อย
การหาคุณภาพของเครื่องมือ
ผู้วิจัยได้ดำเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
1. การหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)

1.1 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ   จำนวน 4 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา เรื่อง                     ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเป็นรายข้อว่า แต่ละคำถามมีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์กำหนดคะแนน ดังนี้                (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2540 : 117)
	+1
	เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องตามจุดประสงค์ที่ต้องการ

	  0
	เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องตามจุดประสงค์              ที่ต้องการนั้นหรือไม่

	-1
	เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องตามจุดประสงค์                     ที่ต้องการ




นำผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ท่าน ในแต่ละข้อนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยใช้สูตร IC โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป มาปรับปรุงแก้ไข
1.2 นำแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชน
ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลนครสมุทรสาครที่ใช้น้ำประปาของเทศบาลนครสมุทรสาคร ในพื้นที่ตำบลบางหญ้าแพรก ตำบลท่าทราย ตำบลท่าจีน และตำบลโคกขาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 หลังคาเรือน
1.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการทดลองใช้มาตรวจให้คะแนน และทำการวิเคราะห์
หาคุณภาพของเครื่องมือ

2. การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) 

นำแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา

แบบผิวดิน  ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน              การรับรู้ปัญหาของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา มาหาค่าอำนาจจำแนก โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม          ทั้งฉบับ (Corrected item to total correlation) (สุณี  รักษาเกียรติ.  2539 : 117)  เลือกข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป สรุปได้ดังนี้  ความคิดเห็นของประชาชนกับ               การสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน จำนวน 19 ข้อ เลือกข้อคำถามเหลือ 15 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.899 – 0.901 ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน จำนวน 8 ข้อ เลือกข้อคำถามทั้งหมด 8 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.898 - 0.899  การรับรู้ปัญหาของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา จำนวน   14 ข้อ เลือกข้อคำถามเหลือ 10 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.898 – 0.899 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบผลิตน้ำประปา จำนวน 12 ข้อ เลือกข้อคำถามทั้งหมด 12 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.897 – 0.899 และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา จำนวน 9 ข้อ เลือกข้อคำถามเหลือ 9 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.897 – 0.899
3. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)
นำแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา

แบบผิวดิน ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน              การรับรู้ปัญหาของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา หาค่าความเชื่อมั่นจากสูตรสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  2538 : 200) สรุปได้ดังนี้  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89                   ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน ได้ค่า                  ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 การรับรู้ปัญหาของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา     ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้วยวิธีเผชิญหน้า (Face-to-Face) โดยคณะผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2,917 หลังคาเรือน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
1. คณะผู้วิจัยได้ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย   โดยแจ้งไปยัง 
ผู้อำนวยการกองประปาเทศบาลนครสมุทรสาคร  เพื่อประสานงานไปยังประธานชุมชนทั้ง 32 แห่ง

2.   เทศบาลฯ ร่วมกับคณะผู้วิจัย ได้เรียนเชิญประธานชุมชนทั้ง 32 แห่ง ประชุมเพื่อชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการสำรวจ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร  และเพื่อประชา
สัมพันธ์ให้กับประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ได้ทราบ ก่อนเก็บข้อมูลจริง
3.  คณะผู้วิจัยจัดเตรียมเครื่องมือ และกำหนดตัวผู้ช่วยวิจัยในการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็น
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  วิชาเอกการบัญชี  ชั้นปีที่ 4   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             พระนคร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  จำนวน 30 คน โดยคณะผู้วิจัยได้ประชุม  แนะนำวิธี
วิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้ช่วยวิจัย ก่อนการปฏิบัติงานภาคสนาม
4.  เก็บรวบรวมข้อมูล  คณะผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากประธานชุมชน  พาลง
พื้นที่ในชุมชนต่าง ๆ ทั้ง 32 แห่ง     โดยได้ทำการสัมภาษณ์ประชาชนหลังคาเรือนละ 1 คน                ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 20 นาที โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน มกราคม 2549 
5.  นำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตรวจดูความเรียบร้อย   แล้วนำไปจัดกระทำ
และวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล

คณะผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของข้อมูล และลงรหัสข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลข้อมูลสำเร็จรูป และในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ยอมรับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยดำเนินการ ดังนี้
1.  นำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล มาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา
2.  ตรวจให้คะแนนข้อคำถามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ศึกษา
3.  หาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิต
น้ำประปาแบบผิวดิน ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร กับการรับรู้ปัญหา เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ำประปา  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบการผลิตน้ำประปา และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา โดยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์        แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1-3

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
1.  ค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่

    1.1 หาค่าร้อยละ  โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 59)






          เมื่อ
P
  แทน    ค่าร้อยละ
f
  แทน    ค่าความถี่ที่ต้องการแปลให้เป็นร้อยละ
n
  แทน    ค่าจำนวนความถี่ทั้งหมด


1.2 หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  โดยใช้สูตร (ชูศรี  วงศ์รัตนะ.  2541 : 40)


 X
=


          เมื่อ     X
       แทน    ค่าคะแนนเฉลี่ย
      (x    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
n     แทน    จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง
1.3 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   โดยใช้สูตร              

(ชูศรี วงศ์รัตนะ.  2541 : 74)




 S   =
   


          เมื่อ
S        แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
                    (X2
แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
                       ((X)2
แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง
n
แทน    จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง
2.
สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่

2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  โดยใช้ในสูตร (พวงรัตน์  ทวีรัตน์. 2540 : 117) ดังนี้



                                   IC   =


          เมื่อ 

IC     แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ที่ต้องการ

  (R   แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด
                   N      แทน    จำนวนข้อมูลที่นำมาพิจารณา

2.2 วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  แบบสัมภาษณ์ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  แบบสัมภาษณ์การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา  แบบสัมภาษณ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา  และแบบสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา  ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  โดยใช้สูตร (สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์.  2539 : 117)

                           rxy
=



           เมื่อ
rxy
แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับ Y
(X
แทน    ผลรวมของคะแนนรายข้อ (Item) ของกลุ่มตัวอย่าง
(y
แทน    ผลรวมของคะแนนรวม (Total) ของกลุ่มตัวอย่าง
(X2
แทน    ผลรวมของกำลังสองของคะแนน X
(y2
แทน    ผลรวมของกำลังสองของคะแนน Y
(XY
แทน    ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนน X กับ Y
N
แทน    จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

2.3 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน    แบบสัมภาษณ์ความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน  แบบสัมภาษณ์การรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา   แบบสัมภาษณ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา และแบบสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา  ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-coefficient)  ใช้วิธีของครอนบัด (Cronbach)   โดยใช้สูตร (ล้วน   สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2538 : 200)






( =
  
     1 -

เมื่อ
   (
     แทน   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบับ
n
     แทน   จำนวนข้อสอบของแบบสัมภาษณ์
St2 
     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ
    (S12     แทน   ผลรวมของค่าความแปรปรวนรายข้อ
       3.    สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
                     3.1  หาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปา  และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจการผลิตน้ำประปา  กับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการสร้างระบบผลิตน้ำประปาแบบผิวดิน ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ด้วยวิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1, 2 และ 3  โดยใช้สูตร (ชูศรี  วงศ์รัตนะ.  2541 : 313-314)


                           rxy
=



           เมื่อ
rxy
แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของชุด X กับชุด Y
(X
แทน    ผลรวมของคะแนนชุด X
(y
แทน    ผลรวมของคะแนนชุด Y
(X2
แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
(y2
แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
(XY
แทน    ผลรวมของผลคูณของระหว่าง X กับ Y
n
แทน    จำนวนคน 
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