
ขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบเครือข่ายเบ้ืองตน้ 

         การใชง้านระบบเครือข่ายบางคร้ังอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคเ์กิดข้ึนได ้เน่ืองจากปัญหาท่ีระบบ

เครือข่ายเอง หรืออุปกรณ์มีปัญหา ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีสามารถท่ีจะตรวจสอบไดเ้บ้ืองตน้ เพื่อใหแ้น่ใจถึง

ปัญหาท่ีแทจ้ริง 

1.ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตได้  

 Ping ไปยงั Gateway ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตนเอง 

 Ping ไปยงั Web site ต่างๆ เช่น www.google.co.th 

 
หากไม่สามารถ Ping ไปยงั web site ต่างๆ ไดใ้หต้รวจสอบในขั้นตอนต่อไป 

 ตรวจสอบสายสัญญาณ UTP, RJ-45 หรือสาย LAN เพื่อใหแ้น่ใจวา่สายไม่มีการช ารุดหรือเสียหาย 

หากตรวจสอบไม่พบปัญหาเร่ืองสายสัญญาณใหต้รวจสอบท่ีตวัอุปกรณ์ 

 ตรวจสอบท่ีตวั Router วา่มีกระแสไฟฟ้าเขา้หรือไม่ หรือมีการท างานของอุปกรณ์ปกติหรือเปล่า 

โดยดูสถานะไฟวงจรดา้นหนา้อุปกรณ์ หรือสายเช่ือมต่อต่างๆ  

 ตรวจสอบท่ีตวัอุปกรณ์ Modem แสดงสถานะการท างานปกติหรือไม่ มีกระแสไฟเขา้อุปกรณ์

หรือไม่ 

 หากตรวจสอบพบวา่อุปกรณ์มีไฟเขา้ปกติแต่ไม่สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดใ้หท้  าการ reset 

อุปกรณ์ทั้ง Modem และ Router ตามล าดบั สาเหตุท่ีตอ้ง reset เพื่อใหแ้น่ใจวา่ อุปกรณ์สามารถ

ท างานไดเ้ป็นปกติ 

http://www.google.co.th/


 หากไดท้ าการ reset อุปกรณ์ทั้งสองแลว้ยงัไม่สามารถใชง้านได ้ใหโ้ทรประสานงานแจง้เจา้หนา้ท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งในการดูแลระบบเครือข่าย ดงัน้ี 

- หมายเลขติดต่อ 1477 ศูนยรั์บแจง้เหตุขดัขอ้งวงจรเช่าตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมแจง้หมายเลข

วงจร 

- เจา้หนา้ท่ี TOT ประจ าพื้นท่ี ณ จงัหวดัต่างๆ ซ่ึงรายช่ือและเบอร์โทรศพัทมี์อยูใ่นเอกสารรายช่ือ

ผูป้ระสานงาน 

- เจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคประส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นายภาสกร กลา้หาญ      

โทรศพัท ์081-009-0207 (ดูแลระบบเครือข่าย VEC-Net.77 วงจร 2Mbps.) 

 

  


